SIIRT UNIVERSITESI
KURTALAN MESLEK YUKSEKOKULU
POSTA HIZMETLERI PROGRAMI DERS PLANI ( YENI )

1L.YARIYIL
(I)D;L:sm “ | Dersin ad Teori | Uygulama | Kredi | AKTS ZSCZLL:::]L;/
ATA101 | ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI I 2 0 2 2 Zorunlu
TUR101 | TURK DiLI-I 2 0 2 2 Zorunlu
ING101 INGILIZCE-I 2 0 2 2 Zorunlu
ENF101 TEMEL BILGI TEKNOLOJILERI I 2 1 3 4 Zorunlu
GIS111 GENEL ISLETME 3 0 3 3 Zorunlu
PSH105 MEKTUP POSTASI GONDERILERI 3 0 3 4 Zorunlu
POS123 AYRIM SEVK VE DAGITIM ISLEMLERI 1 2 1 3 4 Zorunlu
TMH107 TEMEL HUKUK 2 0 2 3 Zorunlu
MAT109 | MATEMATIK 3 0 3 3 Zorunlu
SEC101 SECMELI DERS 1 3 0 3 3 Secmeli
. LYARIILSECMELIDERSLERI
IKG103 | IKTISADA GiRiS 3 0 3 3 Secmeli*
MAK113 | MAKRO IKTiSAT Se¢meli*
*Se¢meli derslerden bir (1) adet secilecektir.
TOPLAM 24 2 26 30
2.YARIYIL
az;sl:n Dersin Ad1 Teori Uygulama | Kredi | AKTS ZS(:::I:::;/
ATA102 | ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI II 2 0 2 2 Zorunlu
TUR102 | TURK DILi II 2 0 2 2 Zorunlu
ING102 | INGILIZCE II 2 0 5 2 Zorunlu
ENF102 | TEMEL BILGI TEKNOLOJILERI II 2 1 3 4 Zorunlu
PSH104 | POSTA HiZMETLERI MEVZUATI 3 0 3 3 Zorunlu
PSH106 | AYRIM SEVK VE DAGITIM ISLEMLERI II 2 1 3 4 Zorunlu
PSH108 | TEBLIGAT ISLEMLERI 2 1 3 4 Zorunlu
SEC102 | SECMELI DERS 1 2 0 2 3 Segmeli
SEC104 | SECMELI DERS 2 3 0 3 3 Segmeli
SEC106 | SECMELI DERS 3 3 0 3 3 Se¢meli
 2YARIVILSECMELIDERSLERI
KPD118 | KARIYER PLANLAMA 2 0 2 3 Se¢meli*
PSH112 | ISTATISTIK 2 0 2 3 Segmeli*
PSH110 | PARASAL POSTA HIZMETLERI 3 0 3 3 Se¢meli**
PSH114 | TURKIYE EKONOMISI VE AVRUPA BIRLIGI 3 0 3 3 Secmeli***
PSH116 | LOJISTIK YONETIMI 3 0 3 3 Secmeli**
PSH118 | PAZARLAMA VE TANITIM 3 0 3 3 Secmeli***
* Se¢meli derslerden bir (1) adet secilecektir.
**Segmeli derslerden bir (1) adet segilecektir.
***Secmeli derslerden bir (1) adet secgilecektir.
TOPLAM 23 3 26 30
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T.C.

3.YARIYIL
Ez'::ln Dersin Ad1 Teori Uygulama | Kredi AKTS ZSZ;L:::;;/
PSH203 POSTA HiZMETLERi TARIHI VE 3 0 3 A Zorunlu
ORGANIZASYONU
PSH201 | TELGRAF VE ACELE POSTA ISLEMLERI 3 0 3 4 Zorunlu
PSH205 | TURKIYE POSTA SEKTORU 3 0 3 4 Zorunlu
PSH207 | POSTA MAKINELERI VE FILATELI 3 0 3 4 Zorunlu
PSH211 | MUSTERI ILISKILERI YONETIMI 2 0 2 3 Zorunlu
STJ209 | STAJ 0 0 0 2 Zorunlu
SEC201 | SECMELI DERS 1 3 0 3 3 Secmeli
SEC203 | SECMELI DERS 2 3 0 3 3 Secmeli
0SD201 | ORTAK SECMELI DERS 2 0 2 3 Segmeli***
. 3YARIVILSECMELIDERSLERI
ISH213 | IS VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU 3 0 3 3 Se¢meli*
PSH215 | TEDARIK ZINCIRI YONETIMI 3 0 3 3 Segmeli*
PSH217 | POSTA TASIMACILIGI VE GUVENIRLIGI 3 0 3 3 Sec¢meli**
PSH219 | YONLENDIRILMIS CALISMA 3 0 3 3 Secmeli**
PSH221 | OFiS PROGRAMLARI 3 0 3 3 Se¢meli**
***Ortak Secmeli derslerden bir (1) adet secilecektir.
*Seg¢meli derslerden bir (1) adet segilecektir.
**Secmeli derslerden bir (1) adet secilecektir.
TOPLAM | 23 0 23 30
4.YARIYIL
Ez':l:n Dersin Ad1 Teori Uygulama Kredi AKTS ZSZ;L::::/
GRS210 | GIRiSIMCILIK 2 1 3 5 Zorunlu
MUH204 | GENEL MUHASEBE 3 1 4 5 Zorunlu
PSH204 | KARGO HIZMETLERI 2 1 3 4 Zorunlu
PSH206 | IS YERI ORGANIZASYONU 3 0 3 3 Zorunlu
PSH208 | KAYITLI POSTA GONDERILERI 2 1 3 4 Zorunlu
SEC202 | SECMELI DERS 1 3 0 3 3 Se¢meli
SEC204 | SECMELI DERS 2 3 0 3 3 Segmeli
SEC206 | SECMELI DERS 3 3 0 3 3 Se¢meli

ETI212 | E-TICARET 3 0 3 3 Secmeli*
PSH214 | HALKLA iLISKILER VE ILETISIM 3 0 3 3 Secmeli**
PSH216 | PROTOKOL VE GORGU KURALLARI 3 0 3 3 Segmeli***
PSH218 | INSAN KAYNAKLARI YONETIMI 3 0 3 3 Se¢meli*
PSH220 | KALITE GUVENCESI VE STANDARTLARI 3 0 3 3 Segmeli**
PSH222 | KIYMETLI EVRAK HUKUKU 3 0 3 3 Se¢meli***
* Secmeli derslerden bir (1) adet se¢ilecektir.
**Secmeli derslerden bir (1) adet segilecektir.
**#*Seegmeli derslerden bir (1) adet segilecektir.

TOPLAM | 21 4 25 30




SIIRT UNIVERSITESI
KURTALAN MESLEK YUKSEKOKULU
Posta Hizmetleri Program Ders icerikleri

1. YARIYIL

Ders Kodu | ATA101 Tiiri ZORUNLU

Ders ismi Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi | Egitim Dili | TURKCE

T|U |L Kr | ECTS

2 (0 |0 2 |2

Dersin I¢erigi: Cumbhuriyet Oncesi: Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersini okumanin gerekliligi,
Inkilap kavrami ve Atatiirk; Tiirk inkilab: dncesi gelismeler: Avrupa’'daki gelismeler; Osmanli
Devleti ve yenilik hareketleri; Tanzimat ve Mesrutiyet denemeleri; Fikir Hareketleri; Devleti Yikan
Savaslar: Trablusgarp ve Balkan Savaslari; Birinci Diinya Savasi; Mondros Miitarekesi: Miitareke
bahanesiyle yapilan isgaller; isgaller karsisinda tutum; Mustafa Kemal Atatiirk ve Tiirk Milleti ni
Teskilatlandirmasi; Mustafa Kemal Atatiirktin kisilik 6zellikleri; Mustafa Kemal Atatiirk iin
gorevleri; Mustafa Kemal Atatiirk'iin Samsun’a ¢ikisi; Amasya Genelgesi; Kongreler; Misak-1
Milli; Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi; Milli Miicadele’ye karst hareketler; Kuva-y1 Milliye ve
cepheleri; Sevr dayatmasi: Sevr’e karsi Tiirk Milleti 'nin varlik miicadelesi; Diizenli Ordu Dénemi:
Inénii Savaslari; Londra Konferansi; Sakarya Muharebesi; Biiyiik Taarruz; Milli Miicadele Dénemi

Tirk Dis Politikasi; Antlagmalar Donemi: Mudanya Ateskes Antlasmasi; Lozan Barig Antlasmasi

Ders Kodu TUR101 Tiri ZORUNLU

Ders Ismi Tiirk Dili I Egitim Dili TURKCE

T|U |L Kr | ECTS

2 (0 |0 2 |2

Dersin Icerigi : Dil tanimi, dilin sosyal bir kurum olarak millet hayatindaki yeri ve 6nemi, dil kiiltiir
iligkisi, Tirk Dilinin diinya dilleri arasindaki yeri, Tiirk Dilinin gelismesi ve tarihi evreleri, Tiirk
Dilinin bugiinkii durumu ve yayilma alanlari, Tiirkge’ de sesler ve siniflandirilmasi, Tiirk¢enin ses
ozellikleri ve ses bilgisi ile ilgili kurallar, hece bilgisi, imla kurallar1 ve uygulamasi, noktalama
isaretleri ve uygulamasi anlatilir.

Ders Kodu ING101 Tiiru ZORUNLU

Ders Ismi Ingilizce I Egitim Dili | TURKCE

T|U |L Kr | ECTS

2 10 |0 2 |2

Dersin Icerigi: Dil Bilgisi : ‘To Be’ fiili ile tekil/cogul ciimleler ve evet/hayir sorulari ,
Tekil,Cogul,Ozel ve Cins Isimler Kelime : Meslekler ve alfabe, Dil Bilgisi : Aitlik sifatlar1 ve
isimleri, What + To be ile bilgi sorular1 Kelime: Iliskiler, Unvanlar ve isimler, 0-20’e kadar sayilar,

Dil Bilgisi : Where + To be ile sorular , Sahis Zamiri ‘it’ , There is, Emir Climleleri Kelime :




Toplumdaki yerler, mekanlar ve yonler, ulasim araglar1, Dil Bilgisi : Who + To be / How old + To
be ile sorular , ‘Have /Has’ ile olumlu climleler, Sifatlar, very ve so Kelime: Aile iiyeleri, 20-100’e
kadar sayilar, Insanlari tanimlayan sifatlar, Dil Bilgisi : ¢ To be” kullanarak saat sorma, Yer ve zaman
edatlar1 Kelime: Zaman ve olaylar, giinler, aylar, sira sayilari, Dil Bilgisi : Genig Zaman : Olumlu
ciimleler, Evet/ Hayir ve bilgi sorulari, this/that/these/those Kelime : Elbiseler, renkler ve diger
tanimlayici sifatlar, Dil Bilgisi : Yer edatlar1, There is/are , A lot of Kelime : Is yerleri, evin odalari,

ev ve ofisteki esyalar ve araglar

Ders Kodu | ENF101 Tiiri ZORUNLU

Ders ismi Temel Bilgi Teknolojileri | Egitim Dili | TURKCE

T|U |L Kr | ECTS

2 (1 1|0 3 |4

Dersin Icerigi : Bilgisayar Teknolojileri, Bilgisayar Teknolojilerinin ofis ortaminda kullanimi,
Kelime islemci programi ile dokiiman diizenleme, Kelime islemci programi ile sayfa diizeni
ayarlama ve ¢ikt1 alma, Kelime islemci programi ile tablo hazirlama, Sunu programi ve temel
kavramlar, Sunularda hareketli efektler ve grafik hazirlama, Sunu programi ile ilgili uygulamalar,
Calisma tablosu programi, temel kavramlar, Calisma tablosu ile formiil hazirlama, Calisma tablosu
ile ilgili uygulamalar

Ders Kodu GIS111 Tiri ZORUNLU

Ders Ismi Genel Isletme Egitim Dili | TURKCE

T|U |L Kr | ECTS

310 |0 |3 |3

Dersin Icerigi: Isletmecilikle ilgili temel kavramlar , Isletmeciligin anlami ve temelleri,
Isletme biliminin gelisimi, Isletmelerde biitiinlesme ve isbirlikleri, Isletmelerin hukuksal yapsi,
Isletmelerin kurulus karar1 ve kurulus yeri, Isletmelerde kurulus karar1 ve kurulus yeri,Isletmelerde
yonetim ve fonksiyonlari, Isletmelerde iiretim ve kapasite, Isletmelerde pazarlama, Isletmelerde

muhasebe-finansman, Isletmelerde personel yonetimi ve IKY, Isletmelerde halkla iliskiler.

Tiirii ZORUNLU
PSH1
Ders Kodu SH105

Ders ismi Mektup Postas1 Gonderileri Egitim Dili | TURKCE

T|U]|L Kr | ECTS

31010 3 |4

Dersin igerigi : Genel Hiikiimler, Postada Haberlesme Hizmeti, Posta Tekeli, Posta Gizliligi,
PTT nin Halka Kars1 Sorumluluklari, Mektup Postas1t Gonderilerinin Ayrimi, Posta Yasaklar1 (40.
ve 41. madde yasaklar1), Stipheli Mektup veya Paketlerin Taninmasi,Mektuplar, Mektup Boyutlar1
ve Agirliklar;, Mektuplarin Kabul islemleri, Posta Kartlar1 ve Kabul Islemleri, Posta Kartlar1 ve
Tebrik Kartlar1 Karsilagtirmasi , Basilmis Kagitlar, Basilmis Kagitlarin Boyut ve Agirliklari, Tebrik
Kartlar1, Adressiz Basilmis Kagitlar, Kiiciik Paketler, Giimriik Islemleri, Korlere Ozgii Yazilar ,
Davetiyeler, Mektup Postas1 Gonderilerinde Istenebilecek Ozel Hizmetler, Ugak

Ozel Ulak, Kayitli Taahhiitlii, Postrestant, Alma Haberli, Alicinin kendisine Verilecek




Degeri Konmus Mektuplar, Odeme Sartli, M.P.G. iicret ddeme Yontemleri, Uluslararasi Cevap
Kuponlari , M.P.G. iicret alma makineleri, P.P damgali génderiler, Ucret Bashig

Gidis Déniis Ucretli Génderiler, Uluslar arasi Ticaret Cevap Servisi, Toplu Posta Gonderilerin
Ucretlendirilmesi , Gonderilerin Gemilerden Postaya Verilmesi,Ucret Denetimi Ve Takse Islemleri,
Reklamasyon ,Geri Alma Adres Degistirme, Odeme Bedelinin Iptali

Ders Kodu POS123 Tiri ZORUNLU

Ders Ismi

Ayrim Sevk ve Dagitim islemleri I Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

211 |0 3 |4

Dersin Icerigi Ayirim, sevk ve dagitima iligkin bilgi aktarirmi, PTT Merkezlerinin
simiflandirilmasina iliskin anlatim, PTT Merkez ve sube (isyerlerinin)’lerine iligskin bilgi verilmesi,
Ayirim kasalarindan kayitsiz ince maddeler ayirim kasalar1 ve kayitsiz kaba maddeler ve kayith
maddeler ayirim kasalarinin tanitilmasi, Postada kullanilan formlar (Bildirme kagidi, Posta teslim
bordrosu, kargo yol kagidi, gercekleme kagidi,muvazene listesi ve sefer kagidi) hakkina bilgi
aktarimi, Dagitim ve teslim iglemlerine iliskin genel bilgi, Posta gonderilerinin teslimi ile ilgili
ilkelerin anlatimi, Kayitsiz gonderilerin dagitim ilkeleri hakkinda bilgilendirme, Kayitli gonderilerin
dagitim ilkelerine iliskin anlatim, Ozel ulak isaretli kayith génderilerin dagitimma iliskin anlatim,
Posta gonderilerinin bekletilme siirelerine iliskin anlatim, Yiizeyden ve ugak ile sevk edilecek
postalarin il bazli aymrm ve sevk sistemi esaslart kapsaminda bilgi, Kayitsiz gonderilerin
kiyaslanmasi, torba diizenlenmesi ve sevki konusunda bilgi.

Ders Kodu | TMH107 Tiiru ZORUNLU

Ders ismi Temel Hukuk Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

21010 2 |3

Dersin Icerigi : Toplumsal diizen, toplumsal diizen kurallar1 ve hukukun toplumsal diizen kurallart
arasindaki yeri, iligkisi ve ayirt edici yanlar1 , Hukukun ¢esitli agilardan tanimlanmasi ve hukukun
baslica amag ve islevleri, Hukukta yaptirim ve ¢esitli hukuk alanlarindan yaptirim 6rnekleri, Baslica
hukuk sistemleri, Hukukun temel kollara ayirimi, Ozel hukuk bilgisi (I), Ozel hukuk Bilgisi (II),
Kamu hukuku bilgisi, Tiirk pozitif hukukunun genel hatlariyla tanitimi, Hukukun ¢esitli a¢ilardan
uygulanmasi, Hak kavrami ve hak sahipligi ve ehliyet, Hukuksal islem, eylemler ve sorumluluk,
Hukuksal islem, eylemler ve sorumluluk.

Ders Kodu | MAT109 Tiiru ZORUNLU

Ders ismi Matematik Egitim Dili | TURKCE

T{U|L Kr | ECTS

31010 3 |3

Dersin I¢erigi : Dogal Say1 Kavraminin Tarihgesi, Temel Kavramlar ve Tam Sayilar,
Rasyonel Sayilar, Bélme ve Boliinebilme, Uslii Sayilar, Koklii Sayilar, Carpanlara Ayirma,
Carpanlara Ayirma , Carpanlara Ayirma, Denklem Kurma ve Fonksiyonlar, Denklem Cézme, ikinci
Dereceden Denklemler, Mutlak Deger, Problem Coziimleri.

Ders Kodu | IKG103 Tiirii SECMELI

Ders Ismi iktisada Giris Egitim Dili | TURKCE

T|U [L |[Kr [ECTS




3]o Jo [3 |3

Dersin I¢erigi : Temel Ekonomik kavramlar, Kitlik sorunu ve ¢oziimii fktisadi analiz yontemleri ve
iktisadi faaliyetlerin akimi Ekonominin hedefleri Talep ve Ozellikleri Talep Esnekligi Arz ve
Ozellikleri Arz esnekligi Piyasa dengesi (Arz, talep ve fiyat, dengeye miidahale) Fayda kurami

Tiiketici Dengesi Uretim teorisi Uretim maliyetleri Piyasalar (tam rekabet ve aksak rekabet

piyasalari).

Ders Kodu | MAK113 Tiirii SECMELI

Ders Ismi Makro Iktisat Egitim Dili | TURKCE
T|U |L T
310 |0 3

Dersin Icerigi : iktisadi dalgalanmanin yapisi, maliye ve para politikasinin kisa ve uzun donemde
etkileri ve tiikketim ve yatinm davranislarinin modellenmesi gibi genis bir takim bagliklar:
incelemektedir. Bu dersin amaci, 6grencilere makroekonomik teorinin derinden anlatilmasinin yani
sira, bu teorinin uygulandigi temel politika meselelerine yonelik genis bilgi saglamaktir. Milli gelir
ile ilgili. Milli gelirin hesaplama yontemleri, istihdam ve igsizlik sorunlari, paranin cesitleri,
fonksiyonlar1 para ile ilgili sistemler ve para politikalari, Dig ticaretin isleyisi dis ticaret
politikalariin igletmeler ve iilke ekonomisindeki yeri ekonomik biiyliime, ekonomik dalgalanma ve
gelir dagilim1 ve sorunlari.

2. YARIYIL

Ders Kodu | ATA102 Tiiru ZORUNLU

Ders ismi Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi IT Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

21010 2 |2

Dersin Icerigi: Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersi ile ilgili teme kavramlar, Biiyiik giiclerin
Osmanli  Imparatorlugu ile ilgili emelleri,Osmanli Devletinin zayiflama ve yikilis
nedenleri,Osmanli Devleti'nde diisiince akimlari, Trablusgarp Balkan ve I. Diinya Savaslar1 ve
Atatiirk'iin bu savaslardaki rolii, Mondros Ateskes Antlasmasi, Isgaller ve Ulusal direnis, Ulusal
Direnisin Hazirlik Safhasinda Amasya Genelgesi,Erzurum Kongresi, Sivas Kongresi, Kuvay-1
Milliye, TBMM'nin Ag¢ilmasi, Sakarya Meydan Muharebesi ve Biiyiikk Taarruz, Lozan Baris
Konferans1 ve Atatiirk Inkilaplarmin amaglari, Atatiirk'iin egitim, hukuk, kiiltiir alanidaki
inkilaplar1 ekonomi ve sosyal alanlardaki inkilaplar, Atatiirk Donemi Dis politika, Atatiirk ilkeleri;
Halkcilik, Devletgilik, Inkilapeilik, Laiklik, Milliyetcilik Atatiirkciiliigii besleyen kaynaklar,
bariscilik, sevgi, adalet, mantik¢ilik Modernizm, Atatiirk'iin 6liimiiniin dis yankilari.

Ders Kodu | TUR102 Tiiri ZORUNLU

Ders Ismi Tiirk Dili I1 Egitim Dili | TURKCE

TIU|L Kr | ECTS

21010 2 |2

Dersin I¢erigi: Tiirkcenin yapim ekleri ve uygulamasi, kompozisyonla ilgili genel bilgiler, kelime
tiirleri, ciimlenin unsurlari, ciimle tahlili uygulamasi, anlatim ve climle bozukluklar1 ve bunlarin
diizeltilmesi, dilekge, tutanak, mektup ve gesitleri, bilimsel yazilarin hazirlanmasinda uyulacak
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ilkeler anlatilirCiimle Bilgisi Kelime Gruplari, Ciimleyi meydana getiren unsurlar, Climle tiirleri,
Dil yanliglari, Bilimsel arastirma teknikleri, Hazirlikli ve hazirliksiz konusma.

Ders Kodu | ING102 Tiirii ZORUNLU

Ders Ismi Ingilizce 11 Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

21010 2 |2

Dersin ig:erigi: Gegmis Zaman (Diizenli, diizensiz fiiller-Olumlu, olumsuz, soru ciimlesi); zarflar;
sayilir,sayllmaz isimler; sifatlarda karsilastirma ve en {iistiinliik; simdiki zaman ile genis zamanin
kiyaslanmast; belgisiz zamirler; gelecek zaman, simdiyle baglantili gegmis zaman (ever, never, yet,

just, for ve since)

Ders Kodu | ENF102 Tiirii ZORUNLU

Ders Ismi Temel Bilgi Teknolojileri 11 Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

21110 3 |4

Dersin Icerigi : Belge Islemleri, Bicimlendirme Islemleri. Belge Denetimi, Yazdirma, Tablo
Islemleri. Nesne Islemleri, Gelismis Ozellikler. Makrolar, Ozellestirme. Calisma Alani, Veri Girisi,
Bigimlendirme Islemleri. Formiiller, Fonksiyonlar. Grafik Islemleri, Veri Analizi. Yazdirma,
Makrolar, Ozellestirme. Calisma Alani, Slayt Islemleri, Tasarim. Slayt Nesneleri, Gosteri Ayarlari.
Yazdirma, Ozellestirme. Internet Kavramlari1. E-Posta.

Ders Kodu | PSH104 Tiiru ZORUNLU

Ders Ismi Posta Hizmetleri Mevzuati Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

31010 3 |3

Dersin Icerigi : Postada Haberlesme Hizmeti, Posta Tekeli ve PTT nin halka kars1 sorumlulugu,
Postada Meslek Gizliligi ve Istisnalari, iicret almada yanilgilar, mektup postasi génderileninin
siniflandirilmasi, Postada yasaklar-istisnalar1 ve uygulanacak iglemler ve posta gonderilerinin
denetimi hakkinda bilgilendirme, Mektuplar, posta kartlari, basilmis kagitlar gibi konularda bilgi
aktarimi, Kiiclik paketler ve korlere 6zgii yazilar gibi konularda bilgi aktarimi, Mektup postasi
gonderilerine uygulanan ugak, 6zel ulak postrestant ve taahhiitlii (kayitl) gibi 6zel hizmetler
konusunun anlatimi, Mektup postasi gonderilerine uygulanan alma haberi, alicinin kendisine
verilecek, 6deme sartli ve sigortali mektuplar konusunun anlatimi, Pul ve pulculuk, uluslar arasi
cevap kuponlari ve iicret ddeme makineleri ile iicret ddeme, Ucret alma makineleri, P.P damgali
gonderileri,iicret bagisiklig1 ve gidis doniis licretli mektuplar, Uluslar arasi Ticari cevap servisi,
toplu posta génderileri iicret indirimi, Ucret denetimi ve takse islemleri, haber isteme (reklamasyon)
ve geri alma, Ucret denetimi ve takse islemleri, haber isteme (reklamasyon) ve geri alma, Ucret
denetimi ve takse islemleri, haber isteme (reklamasyon) ve geri alma, Kurulusumuzda istihdam
sekilleri, personelin sorumluluklari, personelin IHS hiikiimlerine gore ddev ve sorumluluklar .

Ders Kodu PSH106 Tiirii ZORUNLU

Ders Ismi Ayrim Sevk ve Dagitim Islemleri IT Egitim Dili | TURKCE

T|U |L Kr | ECTS

2 11 {0 (3 |4

Dersin Icerigi: Ayirim, sevk ve dagitima iliskin bilgi aktarimi. PTT Merkezlerinin
siniflandirilmasina iliskin anlatim,PTT Merkez ve sube (isyerlerinin)’lerine iliskin bilgi verilmesi,
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Ayirim kasalarindan kayitsiz ince maddeler ayirim kasalar1 ve kayitsiz kaba maddeler ve kayith
maddeler ayirim kasalarinin tanitilmasi, Postada kullanilan formlar (Bildirme kagidi, Posta teslim
bordrosu, kargo yol kagidi, gercekleme kagidi,muvazene listesi ve sefer kagidi) hakkina bilgi
aktarimi, Dagitim ve teslim islemlerine iligskin genel bilgi, Posta gonderilerinin teslimi ile ilgili
ilkelerin anlatim1, Kayitsiz gonderilerin dagitim ilkeleri hakkinda bilgilendirme, Kayitl génderilerin
dagitim ilkelerine iliskin anlatim, Ozel ulak isaretli kayitl génderilerin dagitimina iliskin anlatim,
Posta gonderilerinin bekletilme siirelerine iliskin anlatim, Yiizeyden ve ucak ile sevk edilecek
postalarin il bazli ayirim ve sevk sistemi esaslart kapsaminda bilgi, kayitsiz gonderilerin
kiyaslanmasi, torba diizenlenmesi ve sevki konusunda bilgi.

Ders Kodu PSH108 Tiri ZORUNLU

Ders ismi Tebligat islemleri Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

21110 3 |4

Dersin igerigi : Bu derste tebligatin Tanimi, Kabulii, sevki, dagitimi, teslimi ile Mazbatanin iadesi
islemler, Tebligatin Tanimlanmasi, Cikarabilecek Merciler, Kabul Kosullari, Ucretlendirilmesi,
Tebligatta Adres islemleri. Vekile Tebligat, i¢lerine rahatca girilemeyen Yerlerde olanlara Tebligat,
Teblig imkansizligi ve Tebelliigden Imtina, Yas ve Ehliyet Sarti, Teblig Mazbatasi, Yabanci
Memleketlerde olanlara Tebligat Usulii, Yapilis sekline gore Tebligat Tiirleri, Mernis Adresine Gore
Cikarilan Tebligatlar, Acele Tebligat, Mazbatanin Iadesi ve Teslimi.

Ders Kodu | KPD118 Tiru ZORUNLU

Ders Ismi Kariyer Planlama Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

21010 2 |3

Dersin Icerigi : Kariyer ve kariyer planlama kavrami. Kariyer planlamasinin mesleki danismanlikla
iliskisi. Bireysel kariyer gelisimi. Ozge¢mis hazirlama ve 6zgecmis cesitleri. Is goriismeleri. Kariyer
planlama siireci Tiirk egitim sisteminin kariyer planlamasi dogrultusunda degerlendirilmesi. Kariyer
danigsmanliginin okullarda uygulanabilirligi. Yasam boyu kariyer planlamasi ve emeklilikte kariyer

planlamasi.
Ders Kodu | PSH110 Tiirii SECMELI
Ders ismi Parasal Posta Hizmetleri Egitim Dili | TURKCE

T|U |L Kr | ECTS

310 |0 3 |4

Dersin Icerigi : Havale islemleri ve havalelerin sevki, miilkiyet ve sorumluluk, Havalelerin
O0denmesi islemleri ve kimlik tespiti, 6demede 6zellik gosteren havaleler, 6denemeyen havaleler ve
havalelerle ilgili istekler ve havalelerle ilgili diger istekler. Havale formiillerinin doldurulmasi,
havale tiirleri, havalelere uygulanan ek hizmetler, havalelerin sevki. Havalelerde miilkiyet,
sorumluluk ve gelis islemleri ve havalelerin gercek ve tiizel kisilere 6denmesi. Tiizel kisiliklerden
istenecek belgeler, 6denemeyen havalelere yapilacak islemleri, yurtdisi havalelere iliskin genel
islemler. Posta ceki islemlerine iligkin bilgi aktarimi, Posta ¢eki hesap agma islemleri kisi ve tiizel

kisilikler hakkinda bilgi aktarimi. Havalelerde talimat (Periyodik, otomatik), Efektif iglemler.

Ders Kodu | PSH114 Tiirii SECMELI

Ders Ismi Tiirkiye Ekonomisi ve Avrupa Birligi Egitim Dili | TURKCE
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T|IU|L Kr | ECTS

31010 3 |3

Dersin Icerigi : 20. yiizy1l baslarinda Osmanli Ekonomisi ve Diinya, 1920 li Yillarda Tiirkiye
Ekonomisi, Biliyiik Depresyon ve Tiirkiye Ekonomisi, iktisat politikalar1 ve devletcilik, Savas
Sonrasinda Tiirkiye Ekonomisi, , Ikinci Diinya Savasi Yillarinda Ekonomi, Demokrat Parti
Déneminde Ekonomi, Planli Ekonomi, A¢ik Ekonomi ve 1980 Istikrar Kararlar1, Avrupa Birligi ve
Tiirkiye'nin tyeligi, 2000 lerde Tiirkiye ekonomisi ve iktisadi biiylime, Globallesme ve krizler,
Sermaye hareketleri ve 1990 larda Tiirkiye ekonomisi

Ders Kodu | PSH215 Tiirii SECMELI

Ders Ismi Lojistk Yénetimi Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

31010 3 |3

Dersin Icerigi: Lojistik ile ilgili temel kavramlar, Tasima Yontemleri, Tasimacilik Belgelerinin
Diizenlenmesi, Lojistik Faaliyetleri, Nakliye islemleri, E ve F Grubu Teslim Sekilleri, C Grubu
Teslim Sekilleri, D Grubu Teslim Sekilleri, Lojistikte sigortacilik islemleri, Lojistikte sigortacilik
uygulamalari, lojistik sektorii analizi, karayolu, havayolu, denizyolu, demiryolu ve boru hatti
tasimacilik modlari, depolama, dagitim, entegre tasimacilik, tiiketici gereksinimlerini karsilamak
tizere her tiirlii mal, hizmet ve bilgi akiginin ham maddenin ¢ikis noktasindan mamuliin tiretildigi
son noktaya kadar olan tedarik zinciri igerisindeki hareketinin etkin ve verimli sekilde saglanmasi
icin planlama, uygulama ve kontrol siirecidir. Ulkemizde lojistik sektdrii hizli bir gelisme
icerisindedir. Lojistik firmalar1 gelisen teknolojiyi takip ederek, hizla firmalarinda uygulamaktadir.

Tiiri SECMELI
Ders Kodu PSH118

Ders ismi Pazarlama ve Tanitim Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

31010 3 |3

Dersin Icerigi : Pazarlama stratejilerini 6lgme ve degerlendirme firsatin1 yakalamak, Pazarlama
karmasini kavramak, Pazarlama iletigimi kanallarini etkili bir sekilde kullanabilmek, Pazarlama
iletisimini planlayabilmek, Pazarlama uygulamalarini anlamak

Tiirii SECMELI
PSH112
Ders Kodu S

Ders ismi Istatistik Egitim Dili | TURKCE

T|U |L Kr | ECTS

210 |0 |2 |3

Dersin Icerigi : Istatistigin tarihsel gelisimi, kapsami, tanimi ve bugiinkii nemi, Temel kavramlar,
Veri toplama araglari, verilerin diizenlenmesi ve sunulmasi, Frekans dagilimi ,Grafikler, Merkezi
egilim odlciileri, Dagilis, Basiklik ve ¢arpiklik katsayilari, Kutu grafigi, lgiileri, Kitle. Orneklem.
Parametre. Istatistik., Olasilik dl¢iisii ve 6zellikleri. Olasilik Uzay1, Odev Problemlerinin Coziimii,
Kesikli rastgele degiskenlerin olasilik dagilimlari.ddev, Odev Problemlerinin Coziimii, Siirekli
rastgele degiskenlerin olasilik dagilimlari, Ortak ve marjinal olasilik dagilimlari. Bagimsizlik.
Kosullu dagilimlar.




3. YARIYIL

Ders Kodu PSH203 Tiiri ZORUNLU

Ders Ismi Posta Hizmetleri Tarihi ve Organizasyonu Egitim Dili | TURKCE

TIU|L Kr | ECTS

31010 3 |4

Dersin Icerigi : Ilk¢agda Posta ve Haberlesme , Tiirk Tarihinde Posta ve Haberlesme, Islam
Tarihinde Posta ve Haberlesme , Avrupa ve Amerika Posta Tarihi , Osmanli Devletinde Ulagim ve
Haberlesme, Osmanli Devletinde Posta Orgiitiiniin Kurulmasi, Modern Posta Orgiitiiniin
Kurulmasimin Temelinin atilmas1.Osmanli Devletinde Posta Orgiitiiniin Kurulmasi, Modern Posta
Orgiitiiniin Kurulmasinin Temelinin atilmasi , Osmanl Devletinde Telgraf Orgiitii, Cumhuriyet
Donemi Posta, Telgraf ve Telefon Gelisimi , Cumhuriyet Donemi Posta, Telgraf ve Telefon Gelisimi
, Glinlimtiz PTT’si ve PTT igyerlerinde verilen Hizmetler , Tarihten Mektuplar

Ders Kodu | PSH201 Tiiri ZORUNLU

Ders ismi Telgraf ve Acele Posta islemleri Egitim Dili | TURKCE

TIU|L Kr | ECTS

31010 3 |4

Dersin Icerigi : APG’nin kapsami, dayanag1 ve kullanilan tanimlar, APG’nin boyutlar1, agirlik,
kabul sekli ve Ozel hizmetler konusunda anlatimi, APG’de yasaklar, APG’nin tertip ve
ambalajlanma sekilleri ile APG’nin kabulii islemleri konusunda bilgi, Yurtici APG’nin gidis-doniis
ticretli olarak kabulii. Ozel hizmetli APG’nin kabulii, 6deme sartli APG’nin kabulii, iicreti alicidan
tahsil hizmetli APG’lerin kabulii, postrestant hizmetli APG’lerin kabulii hakkinda bilgi aktarimu,
APG’lerin ayirim ve sevk islemleri hakkinda anlatimi, Gelen APG postanin teslim alinmasi,
dagitim1 ve teslimi hakkinda anlatimi, Adreste teslim, ptt isyerinde teslim isaretli APG’ler hakkinda
bilgi aktarimi, APG’lerin merkezde bekletilme siireleri, APG’de haber isteme islemlerine iliskin
anlatim, APG’nin kabuliinden teslimine kadar gegen siirede PTT nin sorumlulugu hakkinda bilgi
vermek, APG torbalarinin diizenlenmesinde uyulmasi gereken genel kurallar hakkinda bilgi vermek,
Telgraflarda kelime sayimi ve ticretlendirilmesi, Sug unsuru tagtyan telgraflar, ihtirazi kayitla kabul
edilecek telgraflar, Telgraflarin dagitim ve teslimi ve kimlik tespiti

Ders Kodu PSH205 Tiiri ZORUNLU

Ders ismi Tiirkiye Posta Sektorii Egitim Dili | TURKCE

T|IU|L Kr | ECTS

31010 3 |4

Dersin Icerigi : Tiirkiye'de Sektoriin Durumu, Tiirkiye'de Sektériin Durumu, PTT nin sektor
icindeki Yeri, PTT nin Uluslararas1 Posta Sektorii i¢indeki Yeri, Giiniimiizde PTT ve Kullanilan
Ekipman, Giiniimiizde PTT ve Kullanilan Ekipman, PTT nin Lojistik Alanindaki Hizmetleri, PTT
Tarafindan Yiiriitiilen Projeler,Ulkelerin Posta Politikalari, Génderi ambalajlari, OMAS-Otomatik
Mektup Ayrim Sistemi, Kargomatik, ATM ve Akill1 Posta Kutusu.

Ders Kodu PSH207 Tiirii ZORUNLU

Ders ismi Posta Makineleri ve Filateli Egitim Dili | TURKCE

T |U|L Kr | ECTS

310 |0 3 |4




Dersin Icerigi : Tarih damgasi, transit ,paket kontrol cihazi, bilgisayar ve lazer yazici gibi
makinelerin tanim ve kullanildig1 yerler, Nokta vuruslu yazicilar, barkod, barkod yazicilari, barkod
okuyuculari, barkod okuyucu cesitlerinin tanitimi,CCD barkod okuyucular, lazer barkod
okuyucular, ¢ok yonlii barkod okuyucular, kablosuz barkod okuyucular ve el terminallerinin tanitim
ve kullanimi konusunda bilgilendirme,Elektronik terazi ve baskiiller hakkinda bilgi,Ucret alma ve
ticret 6deme makinelerinin kullanimina iliskin bilgi,A¢gma masasi, siraya koyma masalari, Liyas
(cemberleme) makineleri konusunda anlatim,Mektup tasima araglari, torba askiliklari, damga
makineleri hakkinda bilgi,Mektup ayirma sistemleri hakkinda bilgi aktarimi, Telgraf ve APS ayrim
kasas1 ve gozlii cihet kasasi ve servis kasas1 konusunda bilgi,Posta hizmetlerinin diger asamalarinda
kullanilan ara¢ ve makineler, X-Ray cihazlari, para sayma makineleri, sahte para tespit cihazi, tabure
, torba agma bigag, bisiklet, motosiklet, kamyonetlerin tanitimi,Flatelinin tanimi, pulun tarihgesi ve
pulun ozellikleri, Pulculukta kullanilan tanimlarin &gretilmesi ile pul koleksiyonculugunun
gelismesine katki saglamak.

Tiirii SECMELI
PSH211
Ders Kodu S

Ders Ismi Miisteri iliskileri Yonetimi Egitim Dili TURKCE

T|U |L Kr | ECTS

310 |0 |3 |3

Dersin Icerigi : Miisteri iliskileri kavrami ve oOzellikleri. Miisteri davramislari ve miisteri
memnuniyeti. Orgiitsel kiiltiir ve degisim. Miisteri memnuniyeti odakli kiiltiiriin olusturulmasi.
Kiiltiir degisimindeki engeller. Miisteri odakli degisim yonetimi. Satis ve pazarlamada toplam kalite
yonetimi, miisteriyi kazanma ve tutma. Miisteri i¢in deger yaratma. Miisterilerle iletisim, iletisim
modeli ve Ogeleri. Miisterilerle iletisim bigimleri. Miisteri hizmeti, hizmet kalitesi ve sistemi.
Miisteri iliskilerinin Olgiilmesi konular iglenir.

Ders Kodu STJ209 Tiri ZORUNLU

Ders Ismi Staj Egitim Dili | TURKCE

T|U |L Kr | ECTS

0 |0 |0 0 |2

Dersin I¢erigi : Ogrencinin meslek ile ilgili 6grendigi teorik bilgi-becerilerini 1. Smifin bahar
donemi sonunda 30 is giinii olmak {lizere toplam 45 giin boyunca staj komisyonunun onayladig
kurum ve kuruluslarda yaz aylarinda yapacag stajin degerlendirilmesi.

Ders Kodu | |sH213 Tiirii SECMELI

Ders Ismi Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku Egitim Dili | TURKCE

T|U |L Kr | ECTS

3 /0 (0 |3 |3

Dersin Icerigi: Is hukukunun konusu ve kapsami, diger hukuk dallar1 arasindaki yeri, is hukukunun
ilkeleri ve tarihsel gelisimi, kaynaklan ve is hukukunda temel kavramlar. Bireysel is hukuku, hizmet
akdi, isin diizenlenmesi toplu is hukuku. Hizmet sézlesmesinin tesisi, sozlesmenin sona erme
sonuglari, ¢alisma, dinlenme siireleri, tatiller, tazminatlar ve genel olarak ¢alisanlarin hukuki haklari,

sosyal riskler ve bu riskler karsisinda sigortaliya saglanan yardim ve hizmetleri igermektedir.

Tiirii SECMELI
PSH21
Ders Kodu S >
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Ders Ismi Tedarik Zincir Yénetimi Egitim Dili | TURKCE

T|{U|L Kr | ECTS

31010 3 |3

Dersin Icerigi : Tedarik zinciri yonetiminin temel konulari, tedarik zinciri siireglerinin
tyilestirilmesi ve yonetimi, malzeme akislarinin ve iliskilerin yonetimi, bilisim teknolojilerinin
zincir iizerindeki rolii ve tedarik zincirinde lojistigin rolii ve onemi hakkinda bilgi vermeyi
amagclamaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi ve lojistik ile ilgili temel kavramlar, tedarik zinciri analizi, tedarik

.....

Ders Kodu | PSH217 Tiirii SECMELI

Ders Ismi Posta Tasimacilhigl ve Giivenirligi Egitim Dili | TURKCE

TIU L Kr | ECTS

310 (0 3 |3

Dersin Icerigi : Posta hatlarmin tanimi, posta hatlarinin belirlenmesi ve postanin gizliligi, kabul,
tertip ve ambalaj kuralar1 hakkinda bilgi, Posta gizliliginden sorumlu kisiler ve postada taginmasi
yasak olan maddelerin anlatimi, Posta tagima hizmetlerine ait s6zlesme ve sartnameye iliskin genel
bilgi aktarimi, Posta ihaleleri yonergesi hakkinda bilgi verilmesi, Arag takip sistemleri (ATS) nin
tanimi, GPS’nin ne oldugu ve nasil ¢alistig1 ile kullanim alanlari, ATS nin sagladigi olanaklar ve
ATS’nin ¢aligma prensibi hakkinda bilgilendirme, ATS nin temel prensipleri ve bilesenleri (On-line
sistem, off-line sistem, off-line sistem-karakutu uygulamasi-hakkinda bilgi, ATS bilesenleri GPS,
GSM, GPRS ve SMS hakkinda bilgi aktarimi, Ara Sinav Mobil veri terminali, araglara montaj, arag
takip sistemi, merkez yazilim hakkinda bilgi aktarimi, Araglarin hizi, giizergahi (rotasi), mesafeye
iligkin bilgi konularinda anlatim, Alarm sistemlerinde kullanilan iirinler, X-Ray cihazi ve gilivenlik
kameras1 hakkinda bilgi, Ozel giivenlik hizmetlerine dair kanun hakkinda genel bilgi, Ozel giivenlik
gorevlilerinin gorev alan1 ve kiyafeti hakkinda genel bilgi aktarimi, SRC belgesi hakkinda bilgi ve
PTT nin halka kars1 sorumluluklar1 konusunda bilgilendirme.

Ders Kodu | PSH219 Tiiru SECMELI

Ders Ismi Yonlendirilmis Calisma Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

31010 3 |3

Dersin igerigi :. Calisma alanlar ile ilgili plan, hazirlik , yazim ve anlatim galismalarinda bulunma,
Teorik Bilgileri Uygulamaya dékme, Arastirma Konularini Segme, Herbir Ogrenci icin bireysel
ve / veya gruplar seklinde ¢aligma konusunun verilmesi, Kaynak Arastirmasi Yapma, Toplanan
Kaynaklarin Degerlendirilmesi, Donem ortasi ¢alismalarin 6n degerlendirilmesi, Hazirlanan
konularin rapor haline getirilmesi ve sunumun yapilmasi Hazirlanan konularin rapor haline
getirilmesi ve sunumun yapilmasi, Hazirlanan konularin rapor haline getirilmesi ve sunumun
yapilmasi, Ogrencilerin 6grendiklerine iliskin belge ve dokiimanlarin dosya seklinde sunulmasi

Ders Kodu | PSH221 Tiirii SECMELI

Ders Ismi Ofis Programlar Egitim Dili | TURKCE

T |U|L Kr | ECTS

310 |0 3 |3

Dersin Icerigi : Belge Islemleri, Bigimlendirme Islemleri, Belge Denetimi, Yazdirma, Tablo
Islemleri, Nesne Islemleri,Gelismis Ozellikler, Makrolar, Ozellestirme, Calisma Alani, Veri Girisi,
Bigimlendirme Islemleri, Formiiller, Fonksiyonlar, Grafik Islemleri, Veri Analizi, Yazdirma,
Makrolar, Ozellestirme, Calisma Alani, Slayt Islemleri, Tasarim, Slayt Nesneleri, Gosteri Ayarlari,
Yazdirma, Ozellestirme, Internet Kavramlari, E-Posta
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Ders Kodu | OSD201 Tiirii SECMELI

Ders Ismi Ortak Secmeli Ders Egitim Dili | TURKCE

T|U |L Kr | ECTS

2 (0|0 2 |3

Dersin Igerigi: Universitenin ortak secmeli ders havuzundan kontenjan dahilinde 6grencinin talep
ettigi dersi alir.

4. YARIYIL

Ders Kodu GRS210 Tiri ZORUNLU

Ders Ismi Girisimcilik Egitim Dili | TURKCE

TIU|L Kr | ECTS

21110 3 |5

Dersin Icerigi: Girisimcilik fle Ilgili Kavramlar; Girisimciligin Onemi ve Gelisimi;
Girisimcilerdeki Ozellikler; i¢ ve Dis Girisimcilik. Girisimcilikte Motivasyon; Girisimcilikte
Yaraticilik ve Yenilik¢ilik; Bulus, Marka ve Tasarimlarm Korunmast; Girisimcilikte s Fikirleri; Is
Plan1 Hazirlama ve Dokiiman Haline Getirilmesi. Is Plani I¢inde Yonetim, Pazarlama, Finans ve
Uretim Planlar1; Girisimcilik Oykiileri; Girisimcilikte Ornek Olay Incelemeleri

Ders Kodu MUH203 Tiri ZORUNLU

Ders ismi Genel Muhasebe Egitim Dili | TURKCE

T{U|L Kr | ECTS

3|1 1|0 4 |5

Dersin ig:erigi : Temel Muhasebe Bilgileri, Mali Tablolar, Hesap Kavrami ve Muhasebe Defterleri,
Muhasebe Belgeleri, Muhasebe Kayit Siireci, Tekdiizen Muhasebe Sistemi, Hazir Degerler, Menkul
Kiymetler, Ticari Alacaklar ve Diger Alacaklar, Stok Hesaplari, Katma Deger Vergisi Hesaplari ve
Stok Hareketleri icin Kullamlan Yoéntemler, Coziimli Uygulama Ornekleri, Stok Degerleme
Yontemleri, Donem Ayirict Hesaplar, Diger Donen Varliklar (1),Stok Degerleme Yontemleri,
Donem Ayirict Hesaplar, Diger Donen Varliklar (2),Ara StnavMali Duran Varliklar, Maddi Duran
Varliklar ve Amortisman Islemleri,Duran Varlik Satis;, Maddi Olmayan Duran Varliklar, Dénem
Ayrict Hesaplar, Mali Borglar, Ticari Borglar ve Diger Borglar, Odenecek Vergi ve Fonlar, Borg ve
Gider Karsiliklari, Donem Ayirict Hesaplar, Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar, Uzun Vadeli
Yabanci Kaynaklar, Oz Kaynaklar Hesaplar1 ve Isleyisi.

Ders Kodu | PSH204 Tiiru ZORUNLU

Ders Ismi Kargo Hizmetleri Egitim Dili | TURKCE

TIU|L Kr | ECTS

21110 3 |4

Dersin Icerigi: Kargonun tanimi ve deger konulmamis ve deger konulmus kargolar ve ¢ok yer tutan
kargolar hakkinda bilgi, Kargonun boyut ve sinirlari, postada yasaklar, Kargonun ambalaj kurallari
(Genel kurallar ve Ozel kurallar), Kargoda uygulanan ugak, ddeme sartli, konutta teslim, 6zel ulak
gibi 6zel hizmetler, Kargoda uygulanan alma haberli, alicinin kendisine verilecek, postrestant ve
telefon, SMS ve E Posta yoluyla haber verme konularinda bilgi aktarimi, Kargo yollama kagidinin
diizenlenmesi ve adreslerin yazilmasi, kabul 6ncesi kontroliiniin yapilmasi ve ticretlendirme, Deger
konulmamis, deger konulmus kargolar ile indirilmis iicret uygulanacak kargolar ile iicretten bagisik
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kargolar, Kargonun kabul ve kayit islemlerinin yapilmasi, iicretin nakit para ve resmi pulla
O6denmesi, Gidis doniis-licretli kargolar, kdy varish kargolar, resmi daire, dernek, kurum, sirket gibi
tiizel kisiler ile iclerine serbestce girilemeyen fabrika, atolye, maden ocaklari, otel, hastani, okul,
Ogrenci yurtlari, ceza ve tutukevleri vb. yerlerde bulunanlar adina gelen kargolara iliskin bilgiler,
Deger konulmamis ve deger konulmus kargolar ile 6deme sartli argolarin bekletilme siireleri ve
ardiye tcretine iliskin bilgi, Kargoda haber isteme (reklamasyon), kargoda tazminat 6deme
islemleri. Elde kalmis kargolar, Yurtdis1 kargo islemleri, PTT yetkisinde kabul dilebilecek yurtdisi
kargolarile PTT Yetkisi haricinde kabul edilebilecek yurtdisi kargolarin kapsami ve teslimine iliskin
bilgi aktarimi.

Ders Kodu PSH206 Tiri ZORUNLU

Ders ismi Is Yeri Organizasyonu Egitim Dili | TURKCE

TIU|L Kr | ECTS

31010 3 |3

Dersin Icerigi: Yonetim ve organizasyon kavramlarini ve aralarindaki iliskiyi aciklar, Yonetimin
anlik bir olay olmadigini, amaglara yonelik ve beseri niteligi olan bir siire¢ oldugunu agiklar,
Y Onetim siirecinin evreleri ve temel yonetim fonksiyonlarini agiklar, Klasik orgiit kavraminin temel
ilkelerini ve bunlarin klasik dénem kosullarin ile olan iligkisini aciklayabilir, Bilimsel yonetim
Hareketi, Yonetim Siireci Yaklasimi ve Biirokrasi Yaklasimlarinin yarattiklart olumlu ve olumsuz
sonuclar1 ile karsilastirirKlasik donem yoneticilerinin “insan” a bakis acilarim1 ve bundan
kaynaklanan uygulamalarin neden-sonu¢ iliskisini agiklar, Insan iliskileri Yaklagimini
olusturduklar1 sonuglar ile aciklar, Isletmelerde insana bakis agisinin degismesinin yansimalarini
bilir, klasik donemin nasil neo-klasik doneme doniistiigiinii agiklar, Temel ilkelerdeki ve
uygulamalardaki farkliliklar1 kavrar. Klasik ve neo-klasik donemleri karsilastirir, Isletmeleri i¢ ve
dis gevreleri ile bir agik sistem olarak agiklar, Organizasyon yapisini belirleyen faktorleri agiklar,
Bir isletmenin 6rgiit yapist ile o isletmenin biiyiikligi, kullandig1 teknoloji ve cevre kosullari
arasindaki nedensel bagi agiklar,Plan ve tahmin kavramlarini karsilagtirir, plan tiirlerini ve iyi bir
plan 6zelliklerini sayar.

Ders Kodu PSH208 Tiri ZORUNLU

Ders Ismi Kayith Posta Gonderileri Egitim Dili | TURKCE

TIU|L Kr | ECTS

211 |0 3 |4

Dersin Icerigi : Yurtici kayitl gonderilerin sistem iizerinden takibine iliskin genel bilgi verilmesi,
“Kpapg” Programi ¢ergevesinde, Acele Posta gonderilerinin iizerine barkod yapistirilmak suretiyle
otomasyon ortaminda sistem {iizerinden kabuliinlin yapilmasi, torba, sevk islemleri ve gelis ve
kontrol islemleri, zimmet ve cihet islemleri, vakifbank ve Emniyet Genel Midiirliigii ruhsat
islemlerinin kayit ortaminda sevk ve teslimine iligkin bilgi aktarimi, “Kpapg’programi
cergevesinde, kargoya ait gonderilerin lizerine barkod yapistirilmak suretiyle otomasyon ortaminda
sistem iizerinden kabuliinden sevk ve teslimine kadar yapilan iglemlerin tamaminin kayith ortamda
gerceklestirilmesine iligkin bilgilendirmeMektup Postas1 Gonderilerinin iizerine barkod yapistirmak
suretiyle kayith (taahhiitlii) olarak kabulii yapilan ve sevk ve teslimine iligkin tiim takiplerin sistem
tizerinden yapilmasi gerektigine dair bilgilendirme,Tebligatlarin sistem {izerinden kabuliiniin
yapilmast ve barkod numaralarinin tevdii listesi ile karsilastirilmasi konusunda bilgi vermek,
Tebligatlarin otomasyon ortaminda kayitli olarak sevkinin saglanmasi konusunda bilgi aktarimai,
Tebligatlarin otomasyon ortaminda kayitli olarak zimmet kayitlarinin yapilmasi konusunda
bilgilendirme, Tiim kayitl gonderilerin aymrim ve sevki ve takibi konusunda bilgilendirme,
Bilgisayar ortaminda raporlarin alinmasi ( giin sonu islem raporu v.s.gibi) konusunun anlatimi,
Bilgisayar ortaminda miisteri islemlerinin takip edilmesi gerektiginin anlatimi, Deneme ve deneme
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mektup islemlerine iligkin bilgilendirme, Yurtdis1 kargonun kabul, sevk, takip ve kontroliine iligskin
bilgilendirme, Kayitli gonderilerin kabul, ayrim, bildirmeye kayit ve sevki konusunda bilgisi.

Ders Kodu | ETI212 Tiiri SECMELI

Ders ismi E-Ticaret Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

31010 3 |3

Dersin Icerigi: Digital Imza, Sirketten Sirkete, Sirketten Miisteriye Uygulamalar, Finans Sektorii
ve Reel Sektorde E-Ticaret Uygulamalari, E-Ticarette giivenlik ve uygulamalar, Home Office
Yaklasimlari. E-Ticaretin Hukuki Durumu ve Gelisimi, Web, internet, bilgisayar sebekeleri,
giivenlik, kullanilabilirlik, organizasyon, miisteri iliskileri yonetimi, satis zinciri yonetimi, tedarik
zinciri yonetimi. B2B ve B2C uygulamalari, yeni yaklasimlar, e-ticaret kavrami ve gelismesi, e-
ticaret gercegi, ekonomik degerlendirmeler, maliyet analizleri, fayda ve maliyetler, risk analizi,
teknolojik temeller, donanim altyapisi, yazilim, e-ticarette sanal doku temelleri. web portallari, web
programlama, web tabanli veritabani yonetimi, giivenlik, elektronik 6deme sistemleri, kiiresellesme,
yasal ve etik konular, e-ticaret ¢alisanlari. bagar1 6l¢timleri, marka yonetimi, tedarik zinciri yonetimi,
is ortaklari, katma deger zinciri, kurum kaynaklari planlamasi bu dersin konularini olusturmaktadar.

Ders Kodu | PSH214 Tiiru SECMELI

Ders Ismi Halkla iliskiler ve Tanitim Egitim Dili TURKCE

T{U|L Kr | ECTS

31010 3 |3

Dersin I¢erigi: Halkla iliskiler Tanimi, Halkla Iliskilerin olusum ve gelismesi, Tiirkiye'de halkla
iligkilerin olusum ve gelismesi , Glinlimiizde halkla iligkiler mesleginin temel dogasi
orgiitlenme ve faaliyetler, Halkla iligkilerde yapilan temel isler, Halkla iligkiler stratejileri ve
taktikleri, Halkla iligkiler program biit¢esi, Planlamada yaraticilik,Halkla  iligkilerde  iletisim
planlamasi, Kriz iletisimi ve yonetimi, Orgiit ici stratejik iletisim, Tanitim ve promosyon, Lobicilik,
propaganda, reklam ve halkla iliskiler, Iletisim Nedir? iletisimin birey ve toplum agisindan &nemi
ve islevi, Tiirkiye’de Kamu Kuruluslarinda ve Ozel Sektérde Halkla iliskiler Anlayis1, Iletisim
Siirecinin Unsurlari: Kaynak, kod, kanal, mesaj, hedef kitle ve geri besleme

lletisim Siirecinin Unsurlari: Kaynak, kod, kanal, mesaj, hedef kitle ve geri besleme, iletisim
Siirecinin Isleyisi

Ders Kodu | PSH216 Tiirii SECMELI

Ders ismi Protokol ve Gorgii Kurallar: Egitim Dili | TURKCE

TIU|L Kr | ECTS

31010 3 |3

Dersin Icerigi: Protokol kavraminin tanimi, anlami, terbiye, nezaket, gorgii ve nezaket kurallari,
Protokol listeleri, Toplumsal kurallar1 diizenleyen kurallar, Kurum ve kuruluslarda uygulanan
protokol kurallari, Yazili ve sozlii iletisimde protokol, Araglarda protokol, dis goriiniim protokolii
Goreve baslama ve ayrilma protokolii, bayrak protokolii, toplant1 protokolii, davet, ziyaret, ¢icek,
hediye protokolii, postacinin temsil gérevinde uygulanacak protokol kurallari. Postane yoneticisinin

ziyaretcilerine uygulayacagi protokol ,Yonetici odasinda uygulanacak protokol

Ders Kodu | PSH120 Tiirii SECMELI

Ders Ismi | Insan Kaynaklar1 Yonetimi Egitim Dili | TURKCE

TIU|L Kr | ECTS

31010 3 |3
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Dersin Icerigi : insan kaynaklar1 yonetiminin tanimi, drgiitlenmesi ve gevresi insan kaynaklari
planlamasi, insan kaynagini bulma, se¢me ve yonlendirme, insan kaynaginin egitimi ve
gelistirilmesi, insan kaynaginin degerlemesi ve ticretlendirilmesi konulari iglenir.

Ders Kodu | PSH220 Tiirii SECMELI

Ders ismi Kalite Giivencesi ve Standartlar: Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS
3/01(0 3 |3

Dersin Igerigi : Kalite Kavrami, Standart ve Standardizasyon, Standardin iiretim ve hizmet
sektoriinde Onemi YoOnetim kalitesi ve standartlari, Yonetim kalitesi ve standartlart Cevre
standartlari, Cevre standartlar1 Kalite yonetim sistemi modelleri, Kalite yonetim sistemi modelleri
stratejik yonetim, Stratejik yonetim YoOnetime katilma, Siire¢ yonetim sistemi Kaynak yonetimi
sistemi, Kaynak yonetimi sistemi Efqm miikemmellik modeli, Uretimde kalite kontrolii Muayene
ve Ornekleme, Muayene ve Ornekleme Toplam kalite kontrol, Toplam Kalite Kontrol, Kontrol
Diyagramlari, Istatistiksel Dagilimlar

Ders Kodu | PSH222 Tiirii SECMELI

Ders ismi Kiymetli Evrak Hukuku Egitim Dili | TURKCE

T|U |L Kr | ECTS

31010 3 |3

Dersin Icerigi : Kambiyo Senetleri, Ticari Senetler , Police , Bono, Ogrenilen bilgileri gdzden
gecirme , Cek , Ogrenilen bilgileri gdzden gegirme
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