SIIRT UNIVERSITESI
KURTALAN MESLEK YUKSEKOKULU
POSTA HIiZMETLERI PROGRAMI DERS MUFREDATI

1. Donem Ders Programi

Dersin i Zorunlu/
Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS )

Kodu ¥ Secmeli
ATA101 | ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI | 2 0 2 2 Zorunlu
ENF101 | TEMEL BILGI TEKNOLOQJILERI | 2 1 3 4 Zorunlu
GIS111 | GENEL iISLETME 3 0 3 4 Zorunlu
ING101 | INGILIZCE-I 2 0 2 2 Zorunlu
MAT109 | MATEMATIK 3 0 3 4 Zorunlu
POS123 | AYRIM SEVK VE DAGITIM ISLEMLERI | 2 1 3 6 Zorunlu
TMH107 | TEMEL HUKUK 2 0 2 3 Zorunlu
TUR101 | TURK DiLi-I 2 0 2 2 Zorunlu
SEC101 | SECMELIiDERS1 3 0 3 3 Secmeli

SECMELIi DERSLER
IKG103 | IKTISADA GIRIiS 3 0 3 3 | Secmeli
MAK113 | MAKRO iKTISAT 3 0 3 3 Secmeli

TOPLAM 21 2| 23| 30

2. DOnem Ders Programi

Dersin . ) ) Zorunlu/
Dersin Adi Teori Uygulama Kredi [ AKTS .

Kodu Secmeli
ATA102 | ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI II 2 0 2 2 Zorunlu
ENF102 | TEMEL BiLGI TEKNOLOJILERI Il 2 1 3 4 Zorunlu
ING102 | INGILIZCE Il 2 0 2 2 Zorunlu
PSH104 | POSTA HiZMETLERI MEVZUATI 2 0 2 4 Zorunlu
PSH106 | AYRIM SEVK VE DAGITIM ISLEMLERI I 2 1 3 6 Zorunlu
TUR102 | TURK DiLi Il 2 0 2 2 Zorunlu
SEC102 | SECMELIi DERS 1 2 1 3 5 Se¢meli
SEC104 | SECMELIiDERS?2 3 0 3 5 Se¢meli

SECMELIi DERSLER
PSH108 | TEBLIGAT iSLEMLERI 2 1 3 5 Sec¢meli
PSH110 | PARASAL POSTA HiZMETLERI 2 1 3 5 Secmeli
PSH112 | ISTATISTIK 3 0 3 5 Secmeli
PSH114 | TURKIYE EKONOMISI VE AVRUPA BIRLIGI 3 0 3 5 Secmeli

TOPLAM | 17 3 20| 30




3. Donem Ders Programi

Dersin . . . Zorunlu/

Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS .
Kodu Secmeli
MUH203 | GENEL MUHASEBE 2 1 3 6 Zorunlu
PSH201 | TELGRAF VE ACELE POSTA ISLEMLERI 2 1 3 4 Zorunlu
PSH205 | TURKIYE POSTA SEKTORU 2 0 2 4 Zorunlu
PSH207 | POSTA MAKINELERI VE FILATELI 3 0 3 5 Zorunlu
STJ209 | STAJ 0 0 0 2 Zorunlu
SEC201 | SECMELIDERS1 2 0 2 3 Secmeli
SEC203 | SECMELIDERS?2 3 0 3 3 Secmeli
SEC205 | SECMELIDERS3 2 1 3 3 Secmeli

SECMELI DERSLER

. . . Secmeli
ISH213 | ISVE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU 2 0 2 3
PSH215 | LOJISTIGE GiRIS 3 0 3 3 Secmeli
PSH217 | POSTA TASIMACILIGI VE GUVENIRLIGI 3 0 3 3 Secmeli
PSH219 | YONLENDIRILMIS CALISMA 2 1 3 3 Secmeli
PSH221 | OFiS PROGRAMLARI 2 1 3 3 Se¢meli
TCH211 | TICARET HUKUKU 2 0 2 3 Se¢meli

TOPLAM 16 3 19 30
4. Donem Ders Programi

Dersin . ) . Zorunlu/

Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS .
Kodu Secmeli
GRS210 | GIRISIMCILIK 2 1 3 5 Zorunlu
MUH202 | DONEM SONU MUHASEBE ISLEMLERI 2 1 3 4 Zorunlu
PSH204 | KARGO HiZMETLERI 2 1 3 4 Zorunlu
PSH206 | iS YERI ORGANIZASYONU 2 0 2 4 Zorunlu
PSH208 | KAYITLI POSTA GONDERILERI 2 1 3 4 Zorunlu
SEC202 | SECMELIDERS1 2 0 2 3 Secmeli
SEC204 | SECMELIDERS?2 2 0 2 3 Secmeli
SEC206 | SECMELIDERS3 2 0 2 3 Secmeli

SECMELI DERSLER

ETI212 | E-TICARET 2 0 2 3 Secmeli
PSH214 | HALKLA iLiSKILER VE ILETISIM 2 0 2 3 Secmeli
PSH216 | PROTOKOL VE GORGU KURALLARI 2 0 2 3 Secmeli
PSH218 | MEKTUP POSTASI GONDERILERI 2 0 2 3 Secmeli

POSTA HiZMETLERI TARIHI VE .
PSH220 ORGANIZASYONU 2 0 2 3 Secmeli
PSH222 | KIYMETLI EVRAK HUKUKU 2 0 2 3 Secmeli

TOPLAM | 16 4 20 30
T.C.




SIIRT UNIVERSITESI
KURTALAN MESLEK YUKSEKOKULU
Posta Hizmetleri Programi Ders Igerikleri

Ders Kodu POS101 Taru ZORUNLU

Ders Ismi Turk Dili | EgitimDili | TURKCE

T |U |L Kr | ECTS

2 |0 [0 |2 |2

Dersin Icerigi : Dil tanimi, dilin sosyal bir kurum olarak millet hayatindaki yeri ve 6nemi, dil
kaltar iliskisi, Turk Dilinin dunya dilleri arasindaki yeri, Tirk Dilinin gelismesi ve tarihi evreleri,
Tlark Dilinin bugtnki durumu ve vyayilma alanlari, Turkce’ de sesler ve siniflandiriimasi,
Turkcenin ses Ozellikleri ve ses bilgisi ile ilgili kurallar, hece bilgisi, imla kurallari ve uygulamasi,
noktalama isaretleri ve uygulamasi anlatilr.

Ders Kodu | POS103 Tard ZORUNLU

Ders ismi Ekonomi Egitim Dili | TURKCE

T |U L Kr | ECTS

2 {0 ]0 12 |3

Dersin Icerigi : Iktisadi hayatin kavranmasi, giinlilk hayatta kullanilan iktisadi kavramlarin
anlasiimasi ve iktisadi karar stireclerindeki rasyonelligin 6grenilmesi Milli Gelir, Para, Uluslararasi
Iktisadi Faaliyetler, Buyume, Iktisadi Disiince ve Sistemler hakkinda genel bilgiler kazandirmak.
Ekonominin buttnunin isleyisinin - degerlendirilmesi, Gretim ve tiketim fonksiyonu,yatirim
kavrami, devlet kesimi ve dis alem para arz ve talebi genel denge issizlik enflasyon blyime ve
kalkinma. Ekonominin butiintini olusturan ekonomik unsurlarin davranislarinin degerlendirilmesi,
fiyat mekanizmasinin isleyisi, tiketici davranislari teorisi Uretim ve firma teorisi

Ders Kodu POS105 Taru ZORUNLU

Ders ismi ingilizce | Egitim Dili | TURKCE

T|U [L Kr | ECTS

2 |0 |0 |2 |2

Dersin icerigi: Dilbilgisel ve dilbilimsel agidan dogru yapilar tanitilarak gramatik bilgileri
pekistirmek icin cesitli dgretici etkinliklerle gerekli beceri ve stratejiler gelistirilir. Dil 6grenme
stirecini pekistirmek icin okuma, konusma, yazma ve dinlemeden olusan dort becerinin anlamli
parcalarda bir arada kullanimini verilir. Kelimelerin kullanimini ve ekleri gibi gramatik 6zellikleri
ve anlamlari dgretilerek belli kelimelerin aktif bir sekilde kullanimi ve taninmasi saglanir. Kelime
ogrenme, hafizada tutma ve gerektiginde kullanma stratejileri olusturularak, metinlerde bilinmeyen
kelimeleri tahmin etme becerisi gelistirilir ve dilin islevlerini kullanabilme 6gretilir. Sahiplik,
varlik yokluk bildirme, isaret sifatlari, Zaman ve mekan zarflari, Genis zaman Kipi, siklik zarflari,

Genis zaman Kipi, ilgili alistirmalar, Miktar bildirme sifatlari, Belgisiz zamirler, Olumsuz belgisiz




zamirler, Simdiki zaman Kipi, Di"li gecmis zaman, Hikaye di'li gecmis zaman, Gelecek zaman Kipi,
Baglaclar, Ozel kipler.

Ders Kodu POS107 Taru ZORUNLU

Ders Ismi Temel Bilgi Teknolojileri Egitim Dili | TURKCE

T |U |L Kr | ECTS

2 {1 10 |3 |4

Dersin icerigi : Bilgisayar Teknolojileri, Bilgisayar Teknolojilerinin ofis ortaminda kullanimi,
Kelime islemci programi ile dokiman diizenleme, Kelime islemci programi ile sayfa dizeni
ayarlama ve ciktl alma, Kelime islemci programi ile tablo hazirlama, Sunu programi ve temel
kavramlar, Sunularda hareketli efektler ve grafik hazirlama, Sunu programi ile ilgili uygulamalar,
Calisma tablosu programi, temel kavramlar, Calisma tablosu ile formul hazirlama, Calisma tablosu
ile ilgili uygulamalar

Ders Kodu POS109 Taru ZORUNLU

Ders Ismi Genel Isletme Egitim Dili | TURKCE

T |U |L Kr | ECTS

310 |0 |3 |4

Dersin Igerigi: Isletmecilikle ilgili temel kavramlar , iIsletmeciligin anlami ve temelleri,
isletme biliminin gelisimi, Isletmelerde butiinlesme ve isbirlikleri, isletmelerin hukuksal yapisi,
Isletmelerin kurulus karari ve kurulus yeri, Isletmelerde kurulus karari ve kurulus yeri, isletmelerde
yonetim ve fonksiyonlari, isletmelerde tretim ve kapasite, isletmelerde pazarlama, isletmelerde
muhasebe-finansman, Isletmelerde personel yénetimi ve IKY, isletmelerde halkla iliskiler.

Ders Kodu | POS111 Tuard ZORUNLU

Ders Ismi Atatirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi | Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

210 |0 2 |2

Dersin Igerigi: ~ Cumhuriyet Oncesi: Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersini okumanin
gerekliligi, Inkilap kavrami ve Atatiirk; Tirk Inkilabi éncesi gelismeler: Avrupa’daki gelismeler;
Osmanli Devleti ve yenilik hareketleri; Tanzimat ve Mesrutiyet denemeleri; Fikir Hareketleri;
Devleti Yikan Savaslar: Trablusgarp ve Balkan Savaslari; Birinci Dinya Savasi; Mondros
Miutarekesi: Miutareke bahanesiyle yapilan isgaller; isgaller karsisinda tutum; Mustafa Kemal
Atattrk ve Tiark Milleti'ni Teskilatlandirmasi; Mustafa Kemal Atatirk on Kisilik 6zellikleri;
Mustafa Kemal Atatiirk’in gorevleri; Mustafa Kemal Atatirk in Samsun’a cikisi; Amasya
Genelgesi; Kongreler; Misék-1 Milli; Turkiye Buyik Millet Meclisi; Millt Micadele ye Kkarsi
hareketler; Kuvéa-yi Milliye ve cepheleri; Sevr dayatmasi: Sevr'e karsi Turk Milleti'nin varlik

miicadelesi; Diizenli Ordu Doénemi: inonii Savaslari; Londra Konferansi; Sakarya Muharebesi;

4




Blylk Taarruz; Milli Micadele Dénemi Tirk Dis Politikasi; Antlasmalar Donemi: Mudanya
Ateskes Antlasmasi; Lozan Baris Antlasmasi

Ders Kodu POS113 Taru ZORUNLU

Ders Ismi Temel Hukuk Egitim Dili | TURKCE

T|U |L Kr | ECTS

210 |0 2 13

Dersin icerigi : Toplumsal diizen, toplumsal diizen kurallari ve hukukun toplumsal diizen kurallari
arasindaki yeri, iliskisi ve ayirt edici yanlari, Hukukun cesitli acilardan tanimlanmasi ve hukukun
baslica amag ve islevleri, Hukukta yaptirim ve cesitli hukuk alanlarindan yaptinm o6rnekleri,
Baslica hukuk sistemleri, Hukukun temel kollara ayirimi, Ozel hukuk bilgisi (1), Ozel hukuk
Bilgisi (11), Kamu hukuku bilgisi, Turk pozitif hukukunun genel hatlariyla tanitimi, Hukukun
cesitli acilardan uygulanmasi, Hak kavrami ve hak sahipligi ve ehliyet, Hukuksal islem, eylemler
ve sorumluluk, Hukuksal islem, eylemler ve sorumluluk.

Ders Kodu POS115 Tard ZORUNLU

Ders ismi Matematik Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

310 {0 3 |4

Dersin icerigi : Dogal Sayr Kavraminin Tarihcesi, Temel Kavramlar ve Tam Sayilar,
Rasyonel Sayilar, Bélme ve Boliinebilme, Uslu Sayilar, Kokli Sayilar, Carpanlara Ayirma,
Carpanlara Ayirma , Carpanlara Ayirma, Denklem Kurma ve Fonksiyonlar, Denklem C&zme,
Ikinci Dereceden Denklemler, Mutlak Deger, Problem Coziimleri.

Ders Kodu POS117 Tard ZORUNLU

Ders ismi Halkla iliskiler Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

210 |0 2 |3

Dersin Igerigi : Halkla iliskilerin tanimi, 6nemi ve gelisimi, Sosyal sorumluluk ve halkla iliskiler,
Toplam kalite yonetimi ve halkla iliskiler, Orgit kulturii ve halkla iliskiler, Halkla iliskilerde
iletisimin roll, Halkla iliskilerde izlenen amagclar, Halkla iliskilerde temel ilkeler, Kurum kimligi,
Kurum imaji1, Kurumsal itibar, Halkla iliskilerin 6rgutlenmesi, Halkla iliskilerde etkin sunus
teknigi ve beden dili, Sektérel uygulamalar.

Ders Kodu | POS121 Tard ZORUNLU

Ders ismi Ayrim Sevk ve Dagitim islemleri | Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

21110 3 |3

| |



Dersin lcerigi : Ayirim, sevk ve dagitima iliskin bilgi aktarimi, PTT Merkezlerinin
siniflandinimasina iliskin anlatim, PTT Merkez ve sube (isyerlerinin)’lerine iliskin bilgi verilmesi,
Ayinm kasalarindan kayitsiz ince maddeler ayirim kasalar1 ve kayitsiz kaba maddeler ve kayitli
maddeler ayirim kasalarinin tanitilmasi, Postada kullanilan formlar (Bildirme kagidi, Posta teslim
bordrosu, kargo yol kagidi, gercekleme kagidi,muvazene listesi ve sefer kagidi) hakkina bilgi
aktarimi, Dagitim ve teslim islemlerine iliskin genel bilgi, Posta gonderilerinin teslimi ile ilgili
ilkelerin anlatimi, Kayitsiz gonderilerin  dagitim ilkeleri hakkinda bilgilendirme, Kayitli
gonderilerin dagitim ilkelerine iliskin anlatim, Ozel ulak isaretli kayith génderilerin dagditimina
iliskin anlatim, Posta gonderilerinin bekletilme sirelerine iliskin anlatim, Yuzeyden ve ucak ile
sevk edilecek postalarin il bazli ayirim ve sevk sistemi esaslari kapsaminda bilgi, Kayitsiz
gonderilerin kiyaslanmasi, torba diizenlenmesi ve sevki konusunda bilgi.

2. YARIYIL
Ders Kodu POS102 Taru ZORUNLU
Ders Ismi Tark Dili 1l Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

210 |0 2 |2

Dersin Icerigi: Turkcenin yapim ekleri ve uygulamasi, kompozisyonla ilgili genel bilgiler, kelime
turleri, cimlenin unsurlari, ciimle tahlili uygulamasi, anlatim ve ciimle bozukluklari ve bunlarin
dizeltilmesi, dilekce, tutanak, mektup ve cesitleri, bilimsel yazilarin hazirlanmasinda uyulacak
ilkeler anlatihrCimle Bilgisi Kelime Gruplari, Cimleyi meydana getiren unsurlar, Cimle tdrleri,
Dil yanlislari, Bilimsel arastirma teknikleri, Hazirlikli ve hazirliksiz konusma.

Ders Kodu POS104 Taru ZORUNLU

Ders Ismi Atatirk llkeleri ve Inkilap Tarihi 1l Egitim Dili | TURKCE

T|U (L Kr | ECTS

210 |0 2 |2

Dersin Icerigi: Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersi ile ilgili teme kavramlar, Biiyiik giiclerin
Osmanli imparatorlugu ile ilgili emelleri,Osmanli Devletinin  zayiflama ve vyikilis
nedenleri,Osmanli Devleti'nde diistince akimlari, Trablusgarp Balkan ve |. Dinya Savaslari ve
Atatiirk'tin bu savaslardaki rolii, Mondros Ateskes Antlasmasi, isgaller ve Ulusal direnis, Ulusal
Direnisin Hazirlik Safhasinda Amasya Genelgesi,Erzurum Kongresi, Sivas Kongresi, Kuvay-I
Milliye, TBMM'nin Acilmasi, Sakarya Meydan Muharebesi ve Bluyuk Taarruz, Lozan Baris
Konferansi ve Atatiirk inkilaplarinin amaclari, Atatirk'n egitim, hukuk, kiltiir alanindaki
inkilaplari ekonomi ve sosyal alanlardaki inkilaplar, Atattrk Donemi Dis politika, Ataturk ilkeleri;
Halkcilik, Devletcilik, inkilapcilik, Laiklik, Milliyetcilik Atatirkcilugiu besleyen kaynaklar,
bariscilik, sevgi, adalet, mantik¢ilik Modernizm, Atattrk'un 6ldmanin dis yankilari.

Ders Kodu POS106 TUaru ZORUNLU

Ders ismi ingilizce 11 Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

Dersin Icerigi: 1.D6nem islenen yabanci dil 1 dersinin devamidir. Onceki gramer konularina




ilaveten seviye yukseltilerek gramer konularina devam edilir. Dilin hem s6zli ve hem de yazili
formatta kullaniminda ihtiya¢ duyulacak verimli ve kavrayissal yetenekleri kazandirir. Ogrencileri
baslangi¢ seviyesinden orta seviyeye getirmeyi hedefler. Kelime ve okudugunu anlama becerilerini
yilkseltmek icin seviyelerine uygun pasajlar okunur. ingilizce konusulacak bir ortamda
konusabilecek diizeyde islevsel ingilizce verilir. Basit diyalog calismalariyla dinleme ve konusma
becerileri kazandirithir. Zamanlarin (simdiki zaman, genis zaman, gelecek zaman, gecmis
zaman)genel tekrari, sifatlar sifatlarin derecelendirilmesi, modallar(can, may, should, might, be

able to, must, would rather, wouldlike), baglaclar(so, because, then, but, after, before)

Ders Kodu POS108 Taru ZORUNLU

Ders Ismi Posta Hizmetleri Mevzuati Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

210 |0 2 |3

Dersin icerigi : Postada Haberlesme Hizmeti, Posta Tekeli ve PTT nin halka karsi sorumlulugu,
Postada Meslek Gizliligi ve Istisnalari, ticret almada yanilgilar, mektup postasi gonderileninin
siniflandirimasi, Postada yasaklar-istisnalari ve uygulanacak islemler ve posta godnderilerinin
denetimi hakkinda bilgilendirme, Mektuplar, posta kartlari, basiimis kagitlar gibi konularda bilgi
aktarimi, Kuclk paketler ve korlere 6zgu yazilar gibi konularda bilgi aktarimi, Mektup postasi
gonderilerine uygulanan ucak, 0zel ulak postrestant ve taahhutlt(kayitl) gibi 6zel hizmetler
konusunun anlatimi, Mektup postasi gonderilerine uygulanan alma haberi, alicinin kendisine
verilecek, 6deme sartli ve sigortali mektuplar konusunun anlatimi, Pul ve pulculuk, uluslar arasi
cevap kuponlari ve tcret 6deme makineleri ile ticret 6deme, Ucret alma makineleri, P.P damgali
gonderileri,tcret bagisikhgr ve gidis donis Ucretli mektuplar, Uluslar arasi Ticari cevap servisi,
toplu posta gonderileri Gcret indirimi, Ucret denetimi ve takse islemleri, haber isteme
(reklamasyon) ve geri alma, Ucret denetimi ve takse islemleri, haber isteme (reklamasyon) ve geri
alma, Ucret

denetimi ve takse islemleri, haber isteme (reklamasyon) ve geri alma, Kurulusumuzda istihdam
sekilleri, personelin sorumluluklari, personelin 399 sayili kanun hilkmdinde kararname hiktmlerine
gOre 6dev ve sorumluluklari, Posta ve Telgraf Teskilati Genel Mudurlugl personeli atama ve yer
degistirme yonetmeligi ve yer degistirme suretiyle atamalar hakkinda bilgi, PTT personeli gérevde
yukselme ve unvan degisikligi yonetmeligi, izinler, sicil raporlari, disiplin cezalari

Ders Kodu POS112 TUaru ZORUNLU

Ders ismi Tebligat islemleri Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

21110 3 |4




Dersin icerigi : Bu derste tebligatin Tanimi, Kabulii, sevki, dagitimi, teslimi ile Mazbatanin iadesi
islemler, Tebligatin Tanimlanmasi, Cikarabilecek Merciler, Kabul Kosullari, Ucretlendirilmesi,
Tebligatta Adres islemleri. Vekile Tebligat, iclerine rahatca girilemeyen Yerlerde olanlara Tebligat,
Teblig imkansizhigi ve Tebelligden imtina, Yas ve Ehliyet Sarti, Tebli§ Mazbatasi, Yabanci
Memleketlerde olanlara Tebligat Usull, Yapilis sekline gore Tebligat Tdrleri, Mernis Adresine
Gore Cikarilan Tebligatlar, Acele Tebligat, Mazbatanin ladesi ve Teslimi.

Ders Kodu POS114 Tard ZORUNLU

Ders ismi Istatistik Egitim Dili | TURKCE

T|U |L Kr | ECTS

310 |0 |3 |4

Dersin icerigi : Istatistigin tarihsel gelisimi, kapsami, tanimi ve bugiinkii 6nemi, Temel kavramlar,
Veri toplama araclari, verilerin dizenlenmesi ve sunulmasi, Frekans dagihmi ,Grafikler, Merkezi
egilim olculeri,Dagilis, Basiklik ve carpiklik katsayilari, Kutu grafigi, olctleri, Kitle. Orneklem.
Parametre. istatistik., Olasilik 6lciisii ve 6zellikleri. Olasilik Uzayi, Odev Problemlerinin Céziimii,
Kesikli rastgele degiskenlerin olasilik dagilimlari.odev, Odev Problemlerinin Cozumu, Strekli
rastgele degiskenlerin olasilik dagilimlari, Ortak ve marjinal olasilik dagilimlari. Bagimsizlk.
Kosullu dagihmlar.

Ders Kodu POS116 Tard ZORUNLU

Ders ismi Parasal Posta Hizmetleri Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS
21110 3 |3

Dersin icerigi : Havale islemleri ve havalelerin sevki, miilkiyet ve sorumluluk, Havalelerin
odenmesi islemleri ve kimlik tespiti, 6demede Ozellik gosteren havaleler, 6denemeyen havaleler ve
havalelerle ilgili istekler ve havalelerle ilgili diger istekler. Havale formullerinin doldurulmasi,
havale tdrleri, havalelere uygulanan ek hizmetler, havalelerin sevki. Havalelerde mulkiyet,
sorumluluk ve gelis islemleri ve havalelerin gercek ve tlzel kisilere 0denmesi. Tzel
Kisiliklerden istenecek belgeler, 6denemeyen havalelere yapilacak islemleri, yurtdisi havalelere
iliskin genel islemler. Posta ¢eki islemlerine iliskin bilgi aktarimi, Posta ¢eki hesap agma islemleri

kisi ve tuzel kisilikler hakkinda bilgi aktarimi. Havalelerde talimat (Periyodik, otomatik), Efektif

islemler.
Ders Kodu | POS122 Tard ZORUNLU
Ders ismi Ayrim Sevk ve Dagitim islemleri 11 Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

21110 3 |4

Dersin icerigi: Ayinm, sevk ve dagitima iliskin bilgi aktarimi. PTT Merkezlerinin




siniflandinimasina iliskin anlatim,PTT Merkez ve sube (isyerlerinin)’lerine iliskin bilgi verilmesi,
Ayirim kasalarindan kayitsiz ince maddeler ayirim kasalari ve kayitsiz kaba maddeler ve kayitli
maddeler ayirim kasalarinin tanitilmasi, Postada kullanilan formlar (Bildirme kagidi, Posta teslim
bordrosu, kargo yol kagidi, gercekleme kagidi,muvazene listesi ve sefer kagidi) hakkina bilgi
aktarimi, Dagitim ve teslim islemlerine iliskin genel bilgi, Posta gonderilerinin teslimi ile ilgili
ilkelerin anlatimi, Kayitsiz gonderilerin  dagitim ilkeleri hakkinda bilgilendirme, Kayitli
gonderilerin dagitim ilkelerine iliskin anlatim, Ozel ulak isaretli kayith gonderilerin dagitimina
iliskin anlatim, Posta gonderilerinin bekletilme strelerine iliskin anlatim, Yizeyden ve ucak ile
sevk edilecek postalarin il bazli ayinm ve sevk sistemi esaslari kapsaminda bilgi, kayitsiz
gonderilerin kiyaslanmasi, torba diizenlenmesi ve sevki konusunda bilgi.

Ders Kodu | POS118 Tard SECMELI

Ders Ismi Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku Egitim Dili | TURKCE

T|U |L Kr | ECTS

210 |0 2 |2

Dersin Icerigi : Is Hukuku Giris, Is Hukukunun Uygulama Alanlari Ve Bireysel Is Hukuku
Kavrami, Hizmet SoOzlesmesi, Hizmet Sozlesmesinden Dogan Haklar/Borglar, Hizmet
SoOzlesmesinin Sona Ermesi, Hizmet Sozlesmesinin Sona Ermesinin Sonugclari, Tazminatlar,
Calisma Sdreleri, Dinlenme Sureleri Ve Tatiller, Sendika Kavrami, Kurulusu, Uyeligi Ve
Organlari, Sosyal Glvenlik Hukuku, Tanimi, Gorevleri Ve Araclari, Sosyal Riskler Ve Cesitleri,
Kurumun ,isverenin Ve Sigortalinin Yikumlilukleri, Is Kazalari, Meslek Hastaliklari, Maluliyet,
Genel Saglik Ve Hastalik Sigortalari, Analik,Yaslilik Ve Oliim Sigortalari, Issizlik Sigortast,
Bireysel Emeklilik

Ders Kodu | POS124 Tiri SECMELI

Ders Ismi Ofis Programlari Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

21110 3 |4

Dersin icerigi : Belge Islemleri, Bigcimlendirme Islemleri, Belge Denetimi, Yazdirma, Tablo
islemleri, Nesne Islemleri,Gelismis Ozellikler, Makrolar, Ozellestirme, Calisma Alani, Veri Girisi,
Bicimlendirme Islemleri, Formiller, Fonksiyonlar, Grafik Islemleri, Veri Analizi, Yazdirma,
Makrolar, Ozellestirme, Calisma Alani, Slayt islemleri, Tasarim, Slayt Nesneleri, Gosteri Ayarlari,
Yazdirma, Ozellestirme, Internet Kavramlari, E-Posta

3. YARIYIL
Ders Kodu | POS201 Tard ZORUNLU
Ders Ismi Telgraf ve Acele Posta Islemleri Egitim Dili | TURKCE
TIU|L Kr | ECTS




11110 2 |3

Dersin icerigi : APG’nin kapsami, dayanagi ve kullanilan tanimlar, APG’nin boyutlari, agirlk,
kabul sekli ve 0zel hizmetler konusunda anlatimi, APG’de yasaklar, APG’nin tertip ve
ambalajlanma sekilleri ile APG’nin kabul( islemleri konusunda bilgi, Yurtici APG’nin gidis-donds
ticretli olarak kabult. Ozel hizmetli APG’nin kabull, 6deme sartli APG’nin kabuldi, tcreti alicidan
tahsil hizmetli APG’lerin kabulli, postrestant hizmetli APG’lerin kabulli hakkinda bilgi aktarimi,
APG’lerin ayimm ve sevk islemleri hakkinda anlatimi, Gelen APG postanin teslim alinmasi,
dagitimi ve teslimi hakkinda anlatimi, Adreste teslim, ptt isyerinde teslim isaretli APG’ler hakkinda
bilgi aktarimi, APG’lerin merkezde bekletilme sureleri, APG’de haber isteme islemlerine iliskin
anlatim, APG’nin kabulinden teslimine kadar gecen siirede PTT’nin sorumlulugu hakkinda bilgi
vermek, APG torbalarinin dizenlenmesinde uyulmasi gereken genel kurallar hakkinda bilgi
vermek, Telgraflarda kelime sayimi ve dcretlendirilmesi, Su¢ unsuru tasityan telgraflar, ihtirazi
kayitla kabul edilecek telgraflar, Telgraflarin dagitim ve teslimi ve kimlik tespiti

Ders Kodu P0OS203 Taru ZORUNLU

Ders Ismi Adres ve Yol Bilgisi Egitim Dili | TURKCE

T|U]J|L Kr | ECTS

210 |0 2 |2

Dersin Icerigi : Adreslendirme islemlerinin kanuna uygun sekilde gerceklestirilmesi,
Adreslendirmeyi yapacak kisi ve kurumlarin 6grenilmesi. Adreslendirme islemlerinin nasil
yapilacagl, Adreslendirme islemlerinin fiziki mekéanda olusturulmasi. Ginlin gerekleri
dogrultusunda, her tirli posta gonderilerinin kabul edilmesi, tasinmasi ve dagitilmasi ile havale,
cek kabul-0deme ve tahsilat islemleri gibi is ve islemlerin yapilis sekil ve usulleri hakkinda bilgiye
sahip olma. Yurtici ve yurtdisi havale ve posta ¢eki kabul ve 6deme islemleri, efektif doviz
islemleri, Turk Telekom, Tilrksat, GSM, su, elektrik ve dogalgaz fatura tahsilatlari, banka tahsilat
islemleri. Kargonun, telgrafin, tele-postun tanimi ve standartlari, koli-kargo turleri, boyut ve agirlik
bilgisi, kargolarin kabul, sevk ve alicilarina teslim edilmesi, Adres ve adresi olusturan bilesenler,
adres ve numaralama yonetmeligi, adres yazma standartlari, harita ve yol bilgisi, sehir ici ve

sehirlerarasi ulasim bilgisi, uluslararasi yol bilgisi, cografi bilgi sistemleri.

Ders Kodu POS205 Tard ZORUNLU

Ders ismi Lojistige Giris Egitim Dili | TURKCE

T|U]J|L Kr | ECTS

3101|0 3 |4

Dersin icerigi: Lojistik ile ilgili temel kavramlar, Tasima Yontemleri, Tasimacilik Belgelerinin
Diizenlenmesi, Lojistik Faaliyetleri, Nakliye Islemleri, E ve F Grubu Teslim Sekilleri, C Grubu
Teslim Sekilleri, D Grubu Teslim Sekilleri, Lojistikte sigortacilik islemleri, Lojistikte sigortacilik

1




uygulamalari, lojistik sektorii analizi, karayolu, havayolu, denizyolu, demiryolu ve boru hatti
tasimacilik modlari, depolama, dagitim, entegre tasimacilik, tiketici gereksinimlerini karsilamak
Uzere her tirli mal, hizmet ve bilgi akisinin ham maddenin ¢ikis noktasindan mamulin dretildigi
son noktaya kadar olan tedarik zinciri igerisindeki hareketinin etkin ve verimli sekilde saglanmasi
icin planlama, uygulama ve kontrol sirecidir. Ulkemizde lojistik sektorii hizli bir gelisme
icerisindedir. Lojistik firmalar1 gelisen teknolojiyi takip ederek, hizla firmalarinda uygulamaktadir.

Ders Kodu POS207 Tard ZORUNLU

Ders Ismi Genel Muhasebe Egitim Dili | TURKCE

T |U |L Kr | ECTS

310 |0 |3 |4

Dersin Icerigi : Temel Muhasebe Bilgileri, Mali Tablolar, Hesap Kavrami ve Muhasebe Defterleri,
Muhasebe Belgeleri, Muhasebe Kayit Sireci, Tekdizen Muhasebe Sistemi, Hazir Degerler,
Menkul Kiymetler, Ticari Alacaklar ve Diger Alacaklar, Stok Hesaplari, Katma Deger Vergisi
Hesaplari ve Stok Hareketleri icin Kullanilan Yontemler, Cozimlii Uygulama Ornekleri, Stok
Degerleme Yontemleri, Donem Ayirict Hesaplar, Diger Donen Varliklar (1),Stok Degerleme
Y ontemleri, Donem Ayirici Hesaplar, Diger Donen Varl klar (2),Ara SinavMali Duran Varliklar,
Maddi Duran Varliklar ve Amortisman islemleri,Duran Varlik Satisi, Maddi Olmayan Duran
Varliklar, Donem Ayrici Hesaplar, Mali Borglar, Ticari Borglar ve Diger Borglar, Odenecek Vergi
ve Fonlar, Bor¢ ve Gider Karsiliklari, Donem Ayirici Hesaplar, Diger Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklar, Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar, Oz Kaynaklar Hesaplari ve isleyisi.

Ders Kodu | POS209 Tard ZORUNLU

Ders Ismi Posta Tasimaciligi ve Guvenirligi Egitim Dili | TURKCE

T |U |[L Kr | ECTS

3 (0 |0 3 |4

Dersin Icerigi : Posta hatlar inin tanimi, posta hatlarinin belirlenmesi ve postanin gizliligi, kabul,
tertip ve ambalaj kuralar1 hakkinda bilgi, Posta gizliliginden sorumlu kisiler ve postada tasinmasi
yasak olan maddelerin anlatimi, Posta tasima hizmetlerine ait sdzlesme ve sartnameye iliskin genel
bilgi aktarimi, Posta ihaleleri yonergesi hakkinda bilgi verilmesi, Arag takip sistemleri (ATS) nin
tanimi, GPS’nin ne oldugu ve nasil calistigi ile kullanim alanlari, ATS’nin sagladigi olanaklar ve
ATS’nin calisma prensibi hakkinda bilgilendirme, ATS’nin temel prensipleri ve bilesenleri (On-
line sistem, off-line sistem, off-line sistem-karakutu uygulamasi-hakkinda bilgi, ATS bilesenleri
ATS cihazlari, ATS yazilimi, GPS, GSM, GPRS ve SMS hakkinda bilgi aktarimi, Ara Sinav Mobil
veri terminali, araclara montaj, ara¢ takip sistemi, merkez yazilim hakkinda bilgi aktarimi,
Araclarin hizi, glizergahi (rotasi), mesafeye iliskin bilgi konularinda anlatim, Alarm sistemlerinde

Ders Kodu POS211 Tard ZORUNLU

Ders Ismi Insan Kaynaklari ve Yonetimi Egitim Dili | TURKCE

T |U L Kr | ECTS

2 {0 |0 |2 |2

Dersin i(;erigi - IKY kavrami ve personel yonetiminden farki, IKY’ nin temel faaliyet alanlari ve

1




orgut yapisils analizleri, Is analizleri, Insan kaynaklari planlamasi, insan kaynagi bulma siireci,
Insan kaynagi segme siireci, Oryantasyon Egitim ve gelistirme, Performans degerleme, Kariyer
planlama, Ucret yonetimi ,Isci-isveren iliskileri

Ders Kodu POS213 Taru ZORUNLU

Ders ismi Tirkiye Posta Sektorii Egitim Dili | TURKCE

T |U L Kr | ECTS

310 |0 |3 |3

Dersin Igerigi : Turkiye'de Sektdrin Durumu, Tirkiye'de Sektdrin Durumu, PTT nin sektor
icindeki Yeri, PTT’nin Uluslararasi Posta Sektord igindeki Yeri, GUnimuzde PTT ve Kullanilan
Ekipman, Gunumuzde PTT ve Kullanilan Ekipman, PTT nin Lojistik Alanindaki Hizmetleri, PTT
Tarafindan Ydrtulen Projeler,Ulkelerin Posta Politikalari, Gonderi ambalajlari, OMAS-Otomatik
Mektup Ayrim Sistemi, Kargomatik, ATM ve Akilli Posta Kutusu.

Ders Kodu POS221 Tara ZORUNLU

Ders Ismi Posta Makineleri ve Filateli Egitim Dili | TURKCE

T |U L Kr | ECTS

310 |0 |3 |3

Dersin icerigi : Tarih damgasi, transit ,paket kontrol cihazi, bilgisayar ve lazer yazici gibi
makinelerin tanim ve kullanildigi yerler, Nokta vuruslu yazicilar, barkod, barkod yazicilari, barkod
okuyuculari, barkod okuyucu cesitlerinin tanitimi,CCD barkod okuyucular, lazer barkod
okuyucular, ¢cok yonli barkod okuyucular, kablosuz barkod okuyucular ve el terminallerinin
tanitim ve kullanimi konusunda bilgilendirme,Elektronik terazi ve baskiller hakkinda bilgi,Ucret
alma ve Ucret 6deme makinelerinin kullanimina iliskin bilgi,A¢ma masasi, siraya koyma masalart,
Liyas (cemberleme) makineleri konusunda anlatim,Mektup tasima araclari, torba askiliklari, damga
makineleri hakkinda bilgi,Mektup ayirma sistemleri hakkinda bilgi aktarimi, Telgraf ve APS ayrim
kasasi ve @0zl cihet kasasi ve servis kasasi konusunda bilgi,Posta hizmetlerinin diger
asamalarinda kullanilan ara¢ ve makineler, X-Ray cihazlari, para sayma makineleri, sahte para

Ders Kodu | POS217 Tird SECMELI

Ders Ismi Pazarlama ve Tanitim Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

210 |0 2 |2

Dersin icerigi:  Pazarlamanin Tanmimi; Kapsami; Gelisimi; Modern Pazarlama Y onetimi,
Pazarlamanin Cevre ile iliskisi; Stratejik Pazarlama ve Pazarlamanin Roli: isletme misyonu,
Isletme amaglar1, Portféy olusturulmasi, Pazarlama Bilgi Sistemi ve Pazarlama arastirmasi; Pazar
Kavrami; Tuketici Pazari ve Tiketici Davranisi; Endstriyel (Orgutsel) Pazar ve Endustriyel Alic
Davranislari; Pazar Bolumleme; Pazar Bollimlemenin Temelleri: Psikolojik Demografik, Cografik,
Davranissal bolimleme; Hedef Pazar Segimi; Pazar Hedefleme; Pazar Konumlandirma.

Ders Kodu | POS219 Tird SECMELI

Ders ismi Genel iletisim Egitim Dili | TURKCE

210 |0 2 |2




Dersin Icerigi : lletisim kavrami ve anlami, lletisim Sareci, Sozli lletisim, Yazili lletisim, S6zsiiz
lletisim — Beden Dili, iletisimin yapici ve bozucu engelleri, iletisim engellerini asma ve etkin
iletisim, Orgutsel iletisim, Orgutsel iletisimin isleyis modelleri, Bicimsel ve Bigimsel olmayan
Iletisim, Bilgi Teknolojileri ve iletisim, Kitle Iletisimi, Is Yasaminda iletisimi.

4. YARIYIL

Ders Kodu | POS214 Tard ZORUNLU

Ders Ismi D6nem Sonu Muhasebe islemleri Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

211 |0 3 |3

Dersin icerigi : Donem sonu muhasebe islemlerinin (envanter ve degerlemenin) tanimi ve
mahiyeti, Vergi usul kanununa ve Tlrk Ticaret Kanunu’na goére degerleme Olctleri, Dénem basi
ve donem sonu Ornek envanter uygulamalari, Tek diizen hesap plani dogrultusunda aktif hesaplarin
envanteri yapilarak kalanlarin sonug hesaplarina aktariimasi, Tek diizen hesap plani dogrultusunda
pasif hesaplarin envanteri yapilarak kalanlarin sonu¢ hesaplarina aktarilmasi, Gelir ve gider
hesaplari kalanlarinin dénem sonu hesaplarina aktarilmasi, Maliyet hesaplarini ilgilendiren
islemlerin 7/A ve7/B” ye gore donem sonu hesaplarina aktarilmasi, Bilanco ve gelir tablolarinin
hazirlanmasi, Uretim, hizmet ve ticaret isletmeleri icin ayr1 ayri dénem sonu muhasebe islemlerinin
yapilmasi, Isletme esasina gore kayit yapma ve dénem sonu islemleri, Bilango ve gelir tablolarinin
hazirlanmasi islemleri, Ticari isletmelerde 7/A ve 7/B uygulamalari, Monografi

Ders Kodu | POS210 Tard SECMELI

Ders ismi E-Ticaret Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

21010 2 |3

Dersin Icerigi : Digital Imza, Sirketten Sirkete, Sirketten Musteriye Uygulamalar, Finans Sektorii
ve Reel Sektdrde E-Ticaret Uygulamalari, E-Ticarette guvenlik ve uygulamalar, Home Office
Yaklasimlari. E-Ticaretin Hukuki Durumu ve Gelisimi, Web, internet, bilgisayar sebekeleri,
guvenlik, kullanilabilirlik, organizasyon, musteri iliskileri yonetimi, satis zinciri yonetimi, tedarik
zinciri yonetimi. B2B ve B2C uygulamalari, yeni yaklasimlar, e-ticaret kavrami ve gelismesi, e-
ticaret gercegi, ekonomik degerlendirmeler, maliyet analizleri, fayda ve maliyetler, risk analizi,
teknolojik temeller, donanim altyapisi, yazilim, e-ticarette sanal doku temelleri. web portallari, web
programlama, web tabanli veritabani yoOnetimi, guvenlik, elektronik 6deme sistemleri,

Ders Kodu P0OS218 Taru ZORUNLU

Ders Ismi Girisimcilik Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

41010 4 |5

Dersin lcerigi : Girisimcilik ile ilgili Kavramlar; Girisimciligin Onemi ve Gelisimi;




Girisimcilerdeki Ozellikler; Ic ve Dis Girisimcilik. Girisimcilikte Motivasyon; Girisimcilikte
Yaraticilik ve Yenilikcilik; Bulus, Marka ve Tasarimlarin Korunmast; Girisimcilikte Is Fikirleri; Is
Plani Hazirlama ve Dokiiman Haline Getirilmesi. Is Plani Icinde Yonetim, Pazarlama, Finans ve
Uretim Planlari; Girisimcilik Oykiileri; Girisimcilikte Ornek Olay incelemeleri

Ders Kodu | POS204 Tard ZORUNLU

Ders Ismi Is Yeri Organizasyonu Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

210 |0 2 |3

Dersin icerigi: Yonetim ve organizasyon kavramlarini ve aralarindaki iliskiyi aciklar, Y énetimin
anlik bir olay olmadigini, amaclara yonelik ve beseri niteligi olan bir sire¢ oldugunu aciklar,
YoOnetim slrecinin evreleri ve temel yonetim fonksiyonlarini agiklar, Klasik orgit kavraminin
temel ilkelerini ve bunlarin klasik donem kosullarin ile olan iliskisini aciklayabilir, Bilimsel
yonetim Hareketi, Yonetim Sireci Yaklasimi ve Birokrasi Yaklasimlarinin yarattiklart olumlu ve
olumsuz sonuglari ile karsilastirirKlasik dénem yoneticilerinin “insan” a bakis acilarini ve bundan
kaynaklanan uygulamalarin neden-sonug iliskisini aciklar, insan iliskileri Yaklasimini
olusturduklart sonuclari ile agiklar, isletmelerde insana bakis agisinin degismesinin yansimalarini
bilir, klasik doénemin nasil neo-klasik doneme donistigint aciklar, Temel ilkelerdeki ve
uygulamalardaki farkliliklari kavrar. Klasik ve neo-klasik donemleri karsilastirir, isletmeleri i¢ ve

Ders Kodu | POS208 Tard ZORUNLU

Ders Ismi Kalite ve Standartlar Egitim Dili | TURKCE

T|U (L Kr | ECTS

210 |0 2 |3

Dersin icerigi: Standardizasyonun 6nemi ve icerigi, Standart calismalari, TSE ve Standardizasyon,
TSE'nin kurulusu ve goérevleri, Toplam Kalite Yonetiminin tarihsel temelleri, Kalite ve Glivence
ile ilgili temel kavramlar Kalitenin 6nemi ve kaliteyi etkileyen faktorler, Toplam kalite yonetimi
ve temel ilkeleri, Kalite Glvence sistemi standartlari (ISO 9000), Kalite Glivence sistemi

Ders Kodu | POS202 Tard ZORUNLU

Ders Ismi Kargo Hizmetleri Egitim Dili | TURKCE
T|U (L Kr | ECTS
2 |1 3 |4

Dersin icerigi: Kargonun tanimi ve deger konulmamis ve deger konulmus kargolar ve cok yer
tutan kargolar hakkinda bilgi, Kargonun boyut ve sinirlari, postada yasaklar, Kargonun ambalaj
kurallar1 (Genel kurallar ve Ozel kurallar), Kargoda uygulanan ugak, 6deme sartli, konutta teslim,
Ozel ulak gibi 6zel hizmetler, Kargoda uygulanan alma haberli, alicinin kendisine verilecek,
postrestant ve telefon, SMS ve E Posta yoluyla haber verme konularinda bilgi aktarimi, Kargo
yollama kagidinin diizenlenmesi ve adreslerin yazilmasi, kabul 6ncesi kontrol intin yapilmasi ve
ucretlendirme, Deger konulmamis, deger konulmus kargolar ile indirilmis Gcret uygulanacak
kargolar ile Ucretten bagisik kargolar, Kargonun kabul ve kayit islemlerinin yapilmasi, (cretin
nakit para ve resmi pulla 6denmesi, Gidis donds-ucretli kargolar, kdy varish kargolar, resmi daire,
dernek, kurum, sirket gibi tuzel kisiler ile iclerine serbestce girilemeyen fabrika, atOlye, maden
ocaklari, otel, hastani, okul, 6grenci yurtlari, ceza ve tutukevleri vb. yerlerde bulunanlar adina




gelen kargolara iliskin bilgiler, Deger konulmamis ve deger konulmus kargolar ile 6deme sartli
argolarin bekletilme sureleri ve ardiye Ucretine iliskin bilgi, Kargoda haber isteme (reklamasyon),
kargoda tazminat 6deme islemleri. Elde kalmis kargolar, Yurtdisi kargo islemleri, PTT yetkisinde
kabul dilebilecek yurtdisi kargolar ile PTT Yetkisi haricinde kabul edilebilecek yurtdisi kargolarin
kapsami ve teslimine iliskin bilgi aktarimi.

Ders Kodu | POS206 Tard ZORUNLU

Ders ismi Kay th Posta Génderileri Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

21110 3 |4

Dersin icerigi : Yurtici kayitli gonderilerin sistem lizerinden takibine iliskin genel bilgi verilmesi,
“Kpapg” Programi cercevesinde, Acele Posta gonderilerinin (izerine barkod yapistiriimak suretiyle
otomasyon ortaminda sistem (zerinden kabullnin yapilmasi, torba, sevk islemleri ve gelis ve
kontrol islemleri, zimmet ve cihet islemleri, vakifbank ve Emniyet Genel Mudirlugi ruhsat
islemlerinin kayit ortaminda sevk ve teslimine iliskin bilgi aktarimi, “Kpapg”programi
cercevesinde, kargoya ait gonderilerin tzerine barkod yapistirilmak suretiyle otomasyon ortaminda
sistem Uzerinden kabullinden sevk ve teslimine kadar yapilan islemlerin tamaminin kayitli ortamda
gerceklestirilmesine iliskin  bilgilendirmeMektup Postasi Gonderilerinin  (zerine barkod
yapistirmak suretiyle kayitl (taahhtlt) olarak kabull yapilan ve sevk ve teslimine iliskin tim
takiplerin sistem (zerinden yapilmasi gerektigine dair bilgilendirme, Tebligatlarin sistem (zerinden
kabuliiniin yapilmasi ve barkod numaralarinin tevdii listesi ile karsilastiriilmasi konusunda bilgi
vermek, Tebligatlarin otomasyon ortaminda kayitl olarak sevkinin saglanmasi konusunda bilgi
aktarimi, Tebligatlarin otomasyon ortaminda kayith olarak zimmet kayitlarinin yapilmasi
konusunda bilgilendirme, Tum kayitli gonderilerin ayirim ve sevki ve takibi konusunda
bilgilendirme, Bilgisayar ortaminda raporlarin alinmasi ( gin sonu islem raporu v.s.gibi)

Ders Kodu | POS212 Tird SECMELI

Ders ismi Miisteri iliskileri ve Yonetimi Egitim Dili | TURKCE

T|U|L Kr | ECTS

21110 3 |4

Dersin icerigi : Misteri iliskileri kavrami ve Ozellikleri, musteri sadakati yaratma ve misteri
tatmini, iliskisel pazarlama, masterilerle iletisim, misteriyi kazanma ve tutma, musteri iliskilerinin
olculmesi, musteri odakh kulttrin yaratilmasi basliklari altinda yuratilmektedir. Bu kavramsal
cerceve icerisinde muosteri icin deQer yaratma musteri tutma programlarinin gelistirilmesi,
kaybedilen musterinin kazanilmasi, masteri sikayetlerinin ele alinmasi gibi konular ayrintilariyla
incelenmektedir. Ogrencilerin ila¢ pazari musterileri ile dogru ve etkili iletisim kurabilmeleri ve

iliskilerinin devamliliginin saglanmasi icin gerekli bilgileri kazandirmak.

Ders Kodu | POS220 Tard SECMELI

Ders Ismi Ticaret Hukuku Egitim Dili | TURKCE

T|U |L Kr | ECTS

2 10 (0 (2 |2




Dersin Igerigi : Ticaret Hukuku ve Ticari Isletme Kavrami; Tacir ve Tacir Sifatinin Sonuclari;
Ticaret Unvani ve Diger Ticari Adlar; Ticaret Sicili; Haksiz Rekabet; Ticari Defterler; Ticcar
Yardimcilari; Cari Hesap; Ortaklik Kavrami ve Kolektif Ortaklik: Ortaklar arasindaki iliskiler;
Kolektif ortakligin ve ortaklarin tgiinct kisilerle olan iliskileri, Ortaklar arasinda degisiklikler.
Fesih ve tasfiye; Adi Komandit Ortaklik; Anonim Ortaklik: Anonim ortakligin organlari; Anonim
ortaklikta pay ve pay sahipligi, Pay sahibinin hak ve borclari Anonim ortakligin cikarabilecegi
menkul kiymetler, Anonim ortakligin sona ermesi; Limited Ortaklik; Kiymetli Evrakin Genel
Esaslari: Bono ve ¢ek konularini icermektedir.




